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VODENJE TESKIH
RAZGOVORA SA
ZAPOSLENIMA




UvOD

Upravljanje ljudima predstavlja jedan od najslozenijih aspekata rukovodenja. Dok su procesi,
procedure 1 tehnicki zadaci uglavnom jasno definisani, rad sa ljudima podrazumeva svakodnevno
suocavanje sa razli¢itim li¢énostima, o¢ekivanjima, emocijama, stavovima i nainima reagovanja.
Upravo zbog toga rukovodioci se tokom svog rada ne suocavaju samo sa organizacijom poslova i
ostvarivanjem rezultata, ve¢ i sa situacijama koje zahtevaju otvorene, iskrene i €esto neprijatne
razgovore sa zaposlenima.

Takvi razgovori mogu se odnositi na lo§ radni uc¢inak, nepostovanje radnih obaveza, konflikte
medu zaposlenima, neprihvatljivo ponasanje, promene u organizaciji rada, negativne povratne
informacije ili druge situacije koje zahtevaju direktnu komunikaciju o problemima. lako su
sastavni deo svakodnevnog rukovodenja, mnogi rukovodioci upravo ovakve razgovore smatraju
najtezim delom svog posla.

Razlog za to nije samo neprijatnost koju ovakve situacije nose sa sobom. Teski razgovori ¢esto
podrazumevaju moguénost sukoba, negativnih emocija, otpora zaposlenih ili narusavanja odnosa
koji su do tada bili stabilni. Zbog toga nije neuobicajeno da rukovodioci osecaju nelagodnost,
nesigurnost ili strah od posledica koje razgovor moze proizvesti.

Mnogi rukovodioci izbegavaju teSke razgovore nadajuci se da ¢e se problem resiti sam od sebe
ili da ¢e se situacija vremenom popraviti bez njihove intervencije. Neki odlazu razgovor jer ne
zele da povrede zaposlenog, drugi strahuju od konflikta, dok pojedini smatraju da ¢e otvorena
kritika naruSiti atmosferu u timu. Postoje 1 situacije u kojima rukovodioci jednostavno nisu
sigurni kako da zapo¢nu razgovor ili kako da saopste neprijatnu poruku na profesionalan nacin.

Medutim, iskustvo pokazuje da se problemi veoma retko reSavaju sami od sebe. Naprotiv,
problemi koji se ignoriSu ¢esto postaju ozbiljniji, slozeniji 1 tezi za reSavanje. Ponasanja koja
nisu blagovremeno adresirana mogu prerasti u ustaljene obrasce rada, konflikti se mogu
produbiti, a nezadovoljstvo medu zaposlenima povecati.

Upravo zbog toga pravovremena komunikacija predstavlja jednu od osnovnih odgovornosti
svakog rukovodioca. Sposobnost da se problem prepozna i da se o njemu razgovara na vreme
Cesto predstavlja razliku izmedu situacije koja se uspeSno reSava i problema koji ozbiljno
ugrozava funkcionisanje tima ili organizacije.

Posledice odlaganja teSkih razgovora mogu biti brojne. Kada zaposleni ne dobijaju jasne
informacije o problemima u svom radu, oni ¢esto nisu ni svesni da odredeno ponasanje ili na¢in
rada izaziva poteSkoce. Vremenom se stvaraju pogresna ocekivanja, povecava se mogucnost
nesporazuma, a rukovodilac ulazi u situaciju da problem postaje mnogo ozbiljniji nego §to je bio
na pocetku.

Na primer, zaposleni koji redovno kasni sa izvrSavanjem zadataka mozda nece promeniti svoje
ponasanje ukoliko mu niko ne ukaze na posledice takvog postupanja. Slicno tome, konflikt
izmedu ¢lanova tima retko ¢e nestati ukoliko se o njemu otvoreno ne razgovara. Sto se problem
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