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UZBUNJIVACI
(WHISTLEBLOWES)-
ZASTITA JAVNOG
INTERESA I
INTEGRITETA
ORGANIZACIJE



UvOD

Savremeno poslovanje karakteriSu sloZeni procesi, veliki broj ucesnika, intenzivna razmena
informacija i sve veca ocekivanja u pogledu zakonitosti, eticnosti i odgovornosti organizacija. U
takvom okruzenju uspeh organizacije ne zavisi samo od finansijskih rezultata, trziSne pozicije ili
kvaliteta proizvoda i usluga, ve¢ i od sposobnosti da posluje transparentno, odgovorno i u skladu
sa zakonom. Upravo zbog toga pitanja integriteta, etike i odgovornosti zauzimaju sve znacajnije
mesto u savremenom upravljanju organizacijama.

Bez obzira na veli¢inu, delatnost ili organizacionu strukturu, svaka organizacija moze se suociti
sa razli¢itim nepravilnostima. To mogu biti povrede zakona, zloupotrebe sluzbenog polozaja,
korupcija, finansijske malverzacije, ugrozavanje bezbednosti zaposlenih, prikrivanje vaznih
informacija ili drugi oblici neetickog 1 nezakonitog ponasanja. Takve pojave mogu nastati na
razli¢itim nivoima organizacije i ¢esto ostaju neprimecene sve dok ne izazovu ozbiljne posledice.

Jedan od najvecih izazova u otkrivanju nepravilnosti jeste ¢injenica da one Cesto nisu vidljive
spoljnim posmatra¢ima. Mnoge zloupotrebe, nezakonite radnje ili neeticke prakse odvijaju se
unutar organizacionih procesa i ostaju skrivene od javnosti, nadzornih organa ili rukovodstva. U
pojedinim slu¢ajevima nepravilnosti mogu trajati godinama upravo zato S§to ne postoje
informacije koje bi ukazale na njihovo postojanje.

Zbog toga zaposleni predstavljaju jedan od najvaznijih izvora saznanja o nepravilnostima u
organizaciji. Oni svakodnevno ucestvuju u procesima rada, poznaju nacin funkcionisanja
organizacije i Cesto prvi dolaze u kontakt sa informacijama koje ukazuju na moguce
nezakonitosti, zloupotrebe ili druge oblike ponasanja koji mogu ugroziti organizaciju, zaposlene
ili Siru drustvenu zajednicu.

Medutim, posedovanje informacija nije dovoljno ukoliko ne postoji mogucénost da se
nepravilnosti bezbedno prijave. U praksi se ¢esto deSava da zaposleni prepoznaju problem, ali se
ne odlucuju da ga prijave zbog straha od posledica. Strah od gubitka posla, degradacije, izolacije,
loSijih meduljudskih odnosa ili drugih oblika odmazde moze dovesti do toga da ozbiljne
nepravilnosti ostanu neotkrivene i nereSene.

Upravo iz tog razloga savremeni pravni sistemi razvijaju mehanizme zaStite osoba koje
prijavljuju nepravilnosti od znacaja za javni interes. Takve osobe poznate su kao uzbunjivaci
(whistleblowers). Njihova uloga nije da nanesu Stetu organizaciji niti da izazovu probleme, veé
da ukazu na pojave koje mogu ugroziti zakonitost rada, bezbednost ljudi, zastitu javnih resursa ili
druga vazna drustvena dobra.

Uzbunjivanje predstavlja vazan mehanizam zaStite javnog interesa. Javni interes obuhvata
vrednosti 1 dobra €ija zastita prevazilazi interese pojedinaca i1 odnosi se na dobrobit druStva u
celini. Kada zaposleni prijavi korupciju, ozbiljno krSenje propisa, ugrozavanje bezbednosti ljudi
ili druge nepravilnosti koje mogu imati Sire posledice, on ne §titi samo sopstveni interes, vec¢
doprinosi zastiti interesa organizacije, korisnika, zaposlenih 1 drustva.
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