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Docendo discimus



UvOD

Greske su sastavni deo svakog ljudskog rada. Bez obzira na nivo iskustva, stru¢nosti, odgovornosti
ili pozicije u organizaciji, ne postoji osoba koja tokom svoje profesionalne karijere nikada nije
napravila greSku. One se javljaju u svim oblastima rada — od administrativnih poslova i
komunikacije sa klijentima, preko proizvodnje i pruzanja usluga, do upravljanja slozenim
poslovnim procesima i donoSenja strateskih odluka.

Iako su neizbezan deo svakodnevnog poslovanja, greske se ¢esto dozivljavaju iskljucivo kao nesto
negativno. Mnogi zaposleni ih povezuju sa neuspehom, kritikama, gubitkom poverenja ili
profesionalnim propustom. Zbog toga se u pojedinim organizacijama razvija kultura u kojoj se
greske kriju, minimiziraju ili izbegava razgovor o njima.

Takav pristup moze kratkoro¢no stvoriti privid da problemi ne postoje, ali dugorocno dovodi do
ozbiljnih posledica. Kada se greske ne prepoznaju, ne prijavljuju i ne analiziraju, poveéava se
verovatnoc¢a njihovog ponavljanja, a organizacija gubi priliku da unapredi svoje procese 1 razvije
efikasnije nacine rada.

Savremene organizacije sve vise prepoznaju da greske nisu samo izvor problema, ve¢ i vazan izvor
znanja. Nacin na koji pojedinci i organizacije reaguju na greske Cesto govori vise o njihovoj
zrelosti 1 profesionalnosti nego sama greska koja se dogodila.

Upravo zbog toga upravljanje greskama danas predstavlja vazan deo organizacione kulture,
profesionalnog razvoja zaposlenih i kontinuiranog unapredenja poslovanja.

Zasto su greske sastavni deo svakog rada

Svaki posao podrazumeva donoSenje odluka, obradu informacija, komunikaciju sa ljudima,
reSavanje problema 1 izvrSavanje razli¢itih zadataka. U svim tim aktivnostima postoji moguénost
da dode do propusta ili pogresne procene.

Greske nastaju zato Sto:

e ljudi nisu nepogresivi;

« informacije nekada nisu potpune;
e okolnosti se menjaju;

e postoje vremenski pritisci;

e procesi nisu savrseni;

o komunikacija moZze biti nejasna;
e spoljasnji faktori uti¢u na rad.

Cak 1 u organizacijama sa veoma razvijenim procedurama i visokim standardima kvaliteta
povremeno dolazi do greSaka.
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