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UvOD

Savremene organizacije retko funkcioniSu zahvaljuju¢i radu pojedinaca koji svoje zadatke
obavljaju potpuno samostalno. Bez obzira na delatnost, veli¢inu organizacije ili nivo stru¢nosti
zaposlenih, vec¢ina poslovnih rezultata danas nastaje kroz saradnju vise ljudi. Zbog toga se timski
rad smatra jednom od najvaznijih profesionalnih kompetencija u savremenom poslovnom
okruzenju.

Poslovni procesi postaju sve sloZeniji, a zadaci sve vise medusobno povezani. Retko koji zaposleni
danas moze samostalno da zavrsi kompletan proces od pocetka do kraja. Jedan deo posla zavisi od
informacija koje dolaze iz drugog sektora, drugi od odluka rukovodilaca, tre¢i od aktivnosti kolega
iz tima. Cak i kada zaposleni svoj deo posla obavlja besprekorno, konadan rezultat &esto zavisi od
kvaliteta saradnje sa drugim ljudima.

Upravo zbog toga organizacije funkcionisu kroz timove.

Tim omogucava da se razli¢ita znanja, iskustva i vesStine povezu u jedinstven sistem rada. Dok
jedan zaposleni poseduje stru¢na tehni¢ka znanja, drugi moze biti veSt u komunikaciji sa
klijentima, treci u organizaciji procesa, a ¢etvrti u reSavanju problema. Kada se takve kompetencije
uspesno povezu, rezultat je ¢esto znacajno bolji nego Sto bi ga bilo koji pojedinac mogao ostvariti
samostalno.

Medutim, vazno je razumeti da grupa ljudi i tim nisu isto.

U mnogim organizacijama postoji pogresno uverenje da svaka grupa zaposlenih automatski
predstavlja tim. U stvarnosti, ¢injenica da vise ljudi radi u istoj kancelariji ili na istom projektu ne
znaci da medu njima postoji stvarna timska saradnja.

Grupa ljudi moze raditi paralelno, pri ¢emu svako izvrSava svoje zadatke bez znacajnije
povezanosti sa ostalima. Takav na¢in rada omogucava obavljanje osnovnih aktivnosti, ali ne stvara
stvarnu sinergiju.

Tim postoji onda kada ¢lanovi dele zajednicki cilj, medusobno saraduju, razmenjuju informacije 1
razumeju da uspeh pojedinca zavisi od uspeha celog tima.

Na primer, u administrativnom sektoru jedna osoba priprema dokumentaciju, druga vodi
komunikaciju sa klijentima, a tre¢a obraduje podatke. Ukoliko svako obavlja samo svoj deo posla
bez razumevanja celokupnog procesa, radi se o grupi pojedinaca. Medutim, ukoliko zaposleni
medusobno razmenjuju informacije, pomazu jedni drugima i zajednicki reSavaju probleme Koji
uticu na konacan rezultat, tada govorimo o timu.

Razlika izmedu grupe i1 tima Cesto postaje vidljiva upravo onda kada se pojavi problem.
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