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RESAVANJE
PROBLEMA I
DONOSENJE
ODLUKA



UvOD

Bez obzira na vrstu posla, delatnost organizacije ili nivo odgovornosti zaposlenih, problemi
predstavljaju sastavni deo svakodnevnog rada. Nijedan radni proces ne odvija se potpuno bez
prepreka, nepredvidenih okolnosti ili situacija koje zahtevaju dodatno razmisljanje i donosenje
odluka. Upravo zbog toga sposobnost reSavanja problema i donoSenja kvalitetnih odluka
predstavlja jednu od najvaznijih profesionalnih kompetencija savremenog zaposlenog.

Kada ljudi razmisljaju o svom poslu, ¢esto ga povezuju sa izvrSavanjem konkretnih zadataka.
Medutim, gotovo svaki posao podrazumeva mnogo vise od pukog sprovodenja unapred
definisanih aktivnosti. U stvarnosti, veliki deo radnog vremena zaposleni provode reSavajuci
razli¢ite izazove koji se pojavljuju tokom rada. Nekada su to manji problemi koji se mogu resiti
brzo i jednostavno, a nekada sloZene situacije koje zahtevaju analizu, procenu rizika i donoSenje
vaznih odluka.

Na primer, administrativni radnik moze dobiti nepotpunu dokumentaciju koju mora da obradi u
kratkom roku. Komercijalista se moze suoCiti sa nezadovoljnim klijentom koji zahteva hitno
reSenje problema. Rukovodilac moze morati da organizuje rad tima nakon iznenadnog odsustva
nekoliko zaposlenih. U svim ovim situacijama ne postoji unapred pripremljen odgovor koji ¢e
automatski resiti problem. Potrebno je analizirati okolnosti, proceniti moguénosti i doneti odluku
koja ¢e omoguditi nastavak rada.

Upravo u tome lezi vazna razlika izmedu izvrSavanja zadataka i reSavanja problema.

IzvrSavanje zadataka podrazumeva sprovodenje aktivnosti za koje su postupci, pravila ili
o¢ekivanja uglavnom unapred poznati. Zaposleni zna $ta treba da uradi i na koji na¢in posao
treba da bude obavljen. Sa druge strane, reSavanje problema nastupa onda kada se pojavi
prepreka koja onemogucava ili otezava ostvarenje cilja.

Na primer, ukoliko zaposleni svakodnevno obraduje zahteve klijenata prema utvrdenoj
proceduri, radi se o izvrSavanju zadatka. Medutim, ukoliko se pojavi situacija koja nije
predvidena procedurama, ukoliko nedostaju informacije ili postoje suprotstavljeni zahtevi
razliCitih strana, tada zaposleni mora da pronade resSenje. U tom trenutku vise nije dovoljno samo
slediti pravila. Potrebno je razmisljati, procenjivati i donositi odluke.

Zbog toga se moze re¢i da profesionalni uspeh ne zavisi samo od sposobnosti da se posao
obavlja prema ustaljenim procedurama. Podjednako je vazno kako se zaposleni ponasa kada se
suocCi sa situacijama za koje ne postoji unapred pripremljen odgovor.

Mnogi ljudi probleme dozivljavaju kao nesto negativno i1 nepoZeljno. Prirodno je Zeleti radno
okruZenje u kojem sve funkcioniSe bez poteskoc¢a, nesporazuma i komplikacija. Medutim, takva
ocekivanja nisu realna. Problemi su sastavni deo svakog sistema u kojem ucestvuju ljudi,
tehnologija, organizacioni procesi i spoljasnji faktori na koje nije moguce uvek uticati.
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