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UvOD

Kada se govori o timskom radu, saradnji i profesionalnim odnosima, konflikt se ¢esto posmatra
kao nesto Sto treba izbeci po svaku cenu. U mnogim organizacijama postoji uverenje da je dobar
tim onaj u kojem nema neslaganja, rasprava ili razli¢itih miSljenja. Medutim, takvo shvatanje
nije u potpunosti tacno. Konflikti su prirodan i neizbezan deo svakog radnog okruzenja u kojem
ljudi zajedno rade, donose odluke i ostvaruju zajednicke ciljeve.

Gde god postoje ljudi, postojace i razliCita misljenja, razlicita iskustva, razli¢iti prioriteti 1
razli¢iti na¢ini posmatranja problema. Upravo zbog toga konflikte ne treba posmatrati kao dokaz
da tim ne funkcioniSe dobro. Mnogo je vaznije razumeti kako konflikt nastaje, kako utice na rad 1
na koji naCin se njime upravlja.

U svojoj osnovi, konflikt predstavlja situaciju u kojoj dve ili viSe osoba opazaju da postoje
razlike izmedu njihovih interesa, ciljeva, potreba, oCekivanja ili nacina resavanja odredenog
problema. Te razlike same po sebi nisu problem. Naprotiv, one su Cesto prirodna posledica
saradnje medu ljudima koji imaju razli¢ita znanja, odgovornosti i iskustva.

Na primer, zaposleni u prodaji zeli da klijentu izade u susret i obeca Sto kraci rok isporuke.
Istovremeno, kolega iz logistike smatra da je takav rok nerealan i da moze ugroziti kvalitet
usluge. Obe osobe Zele uspeh kompanije, ali problem posmatraju iz razli¢itih uglova. U takvoj
situaciji konflikt ne nastaje zbog loSe namere, ve¢ zbog razli€itih prioriteta.

Slicna situacija moZe nastati izmedu administracije 1 operativnog sektora. Administracija
insistira na potpunoj dokumentaciji pre nastavka procesa, dok operativa smatra da procedura
usporava posao. Nijedna strana ne zeli problem, ali razli¢iti ciljevi 1 odgovornosti stvaraju
prostor za neslaganje.

Upravo zato konflikti nisu nuzno negativna pojava. U odredenim okolnostima oni mogu biti
veoma korisni za organizaciju. Kada se njima upravlja na profesionalan nacin, konflikti podsti¢u
razmenu misljenja, preispitivanje postojecih reSenja i pronalazenje boljih nacina rada.

Zamislimo tim koji nikada ne dovodi u pitanje predlozena reSenja. Svi se formalno slazu, niko ne
postavlja dodatna pitanja i niko ne iznosi drugacije misljenje. Na prvi pogled takav tim moze
delovati skladno 1 efikasno. Medutim, u praksi postoji velika verovatno¢a da ¢e vazni problemi
ostati neprimeceni upravo zato $to nije bilo prostora za konstruktivnu raspravu.

Nasuprot tome, tim u kojem c¢lanovi otvoreno iznose razli¢ita misljenja moze delovati manje
harmonicno, ali ¢esto donosi kvalitetnije odluke. Kada ljudi argumentovano razmenjuju stavove,
povecava se verovatnoc¢a da ¢e biti uoceni rizici, greske ili moguénosti za unapredenje procesa.

Zbog toga je vazno razlikovati konstruktivne i destruktivne konflikte.

Konstruktivan konflikt usmeren je na problem. Njegov cilj nije dokazivanje ko je u pravu, vec
pronalazenje najboljeg resenja. U takvim situacijama ljudi mogu imati razli¢ita misljenja, ali
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