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UvOD

Savremeno radno okruzenje karakteriSu sve slozeniji poslovni procesi, dinami¢ne promene,
visoki zahtevi u pogledu rezultata rada i intenzivna komunikacija izmedu razli¢itih nivoa
organizacije. U takvom okruzenju kvalitet odnosa izmedu zaposlenih i rukovodilaca ima veliki
uticaj na uspeSnost rada, organizacionu kulturu i zadovoljstvo zaposlenih. Rukovodioci imaju
vaznu ulogu u usmeravanju rada, postavljanju ciljeva, organizovanju zadataka, pruzanju podrske
zaposlenima 1 stvaranju uslova za ostvarivanje poslovnih rezultata. Kada se ova uloga obavlja
profesionalno i odgovorno, zaposleni lakSe ostvaruju svoje zadatke, razvijaju svoje potencijale i
doprinose uspehu organizacije.

Medutim, u praksi se ne susrecu svi zaposleni sa kvalitetnim rukovodenjem. Pored rukovodilaca
koji svojim znanjem, komunikacijom i profesionalnim pristupom doprinose razvoju zaposlenih,
postoje 1 situacije u kojima rukovodilacko ponasanje postaje izvor problema, nezadovoljstva i
dodatnog optere¢enja. Takve situacije mogu nastati iz razli€itih razloga — nedovoljno razvijenih
liderskih vestina, loSe organizacije rada, nedostatka komunikacionih sposobnosti, nejasnih
ocekivanja, neiskustva ili neadekvatnog pristupa upravljanju ljudima.

Mnogi zaposleni tokom svoje karijere dodu u situaciju da rade sa rukovodiocem ¢ije ponasanje
otezava svakodnevni rad. To mogu biti rukovodioci koji daju nejasne naloge, ¢esto menjaju
prioritete, ne preuzimaju odgovornost za sopstvene odluke, favorizuju pojedine zaposlene,
preterano kontroliSu svaki detalj rada ili ne pruzaju dovoljno informacija i podrSke. Neki
zaposleni se susreCu sa pasivno-agresivnom komunikacijom, nepravednim kritikama ili
ponasanjima koja stvaraju osecaj nesigurnosti i neizvesnosti. Bez obzira na konkretan oblik
problema, posledice se najcesce ogledaju u padu motivacije, poveanom stresu, smanjenoj
produktivnosti i narusavanju meduljudskih odnosa.

Vazno je razumeti da svako ponaSanje rukovodioca koje zaposlenima stvara poteSkoce ne
predstavlja automatski zlostavljanje na radu, diskriminaciju ili kr§enje zakona. Istovremeno, nije
ni svaki problem moguce opravdati tvrdnjom da je rukovodilac jednostavno ,,zahtevan®. U praksi
Cesto postoji potreba da zaposleni objektivno procene situaciju, razlikuju profesionalne zahteve
od neadekvatnog ponasanja i pronadu odgovaraju¢i nain reagovanja. Upravo zbog toga je vazno
razvijati sposobnost realnog sagledavanja problema, razumevanja organizacionih odnosa i
profesionalnog postupanja u sloZenim situacijama.

Jedna od najcesc¢ih gresaka jeste reagovanje iskljucivo na osnovu emocija. Kada zaposleni oseca
nepravdu, frustraciju ili nezadovoljstvo, prirodno je da takve situacije izazivaju snazne reakcije.
Medutim, impulsivne odluke, otvoreni sukobi, Sirenje nezadovoljstva medu kolegama ili
nepromis$ljene optuzbe cesto dodatno komplikuju problem i mogu dovesti do novih konflikata.
Sa druge strane, potpuno povlacenje, ¢utanje 1 dugotrajno trpljenje takode nisu dobra resenja, jer
problemi vremenom postaju ozbiljniji i teZe resivi.

Profesionalno reagovanje podrazumeva sposobnost da zaposleni sacuva svoje dostojanstvo,
profesionalni integritet 1 kvalitet rada cak 1 kada se suocava sa neadekvatnim rukovodenjem. To
ne znali pasivno prihvatanje problema niti odustajanje od zaStite sopstvenih prava. Naprotiv,
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