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Profesionalna odgovornost i radna etika predstavljaju temelje uspesnog funkcionisanja svake
organizacije. Bez obzira na delatnost, veli¢inu preduzeca ili nivo stru¢nosti zaposlenih, dugoro¢ni
uspeh ne zavisi samo od znanja i vestina ljudi, ve¢ 1 od nacina na koji oni pristupaju svojim
obavezama, donose odluke i preuzimaju odgovornost za posledice svog rada.

U savremenom poslovnom okruzenju organizacije se suocavaju sa sve slozenijim zadacima,
kra¢im rokovima i ve¢im ocekivanjima klijenata i korisnika usluga. U takvim okolnostima nije
dovoljno da zaposleni samo izvrSavaju zadatke koji su im dodeljeni. Potrebno je da razumeju Siru
sliku, prepoznaju svoju ulogu u ostvarivanju zajednickih ciljeva i postupaju odgovorno ¢ak i u
situacijama kada ne postoji neposredna kontrola njihovog rada.

Zbog toga profesionalna odgovornost i radna etika predstavljaju mnogo vise od formalnih pravila
ponasanja. One predstavljaju nacin razmisljanja koji utice na svakodnevne odluke, meduljudske
odnose i kvalitet rada.

Jedan od razloga zbog kojih su profesionalna odgovornost i radna etika toliko vazne jeste ¢injenica
da organizacije funkcionisu kao medusobno povezani sistemi. Aktivnosti jednog zaposlenog ¢esto
utic¢u na rad kolega, kvalitet usluge, zadovoljstvo klijenata i ostvarivanje poslovnih ciljeva.

Na primer, kasnjenje sa jednim izveStajem moze usporiti rad viSe ljudi. Nepotpuna informacija
moze dovesti do pogresne odluke. Ignorisanje problema mozZe stvoriti posledice koje ¢e kasnije

zahtevati mnogo viSe vremena 1 resursa za reSavanje.

Upravo zbog toga odgovorno ponaSanje nije samo licna osobina zaposlenog. Ono predstavlja
vazan faktor uspeSnog funkcionisanja Citave organizacije.

Kada zaposleni preuzimaju odgovornost za svoj rad, organizacija postaje stabilnija, predvidljivija
1 efikasnija. Problemi se prepoznaju ranije, komunikacija postaje kvalitetnija, a poverenje medu

ljudima raste.

Medutim, da bi se znacaj profesionalne odgovornosti pravilno razumeo, vazno je razlikovati
izvrSavanje zadataka od preuzimanja odgovornosti.

Na prvi pogled ove dve stvari mogu delovati isto, ali izmedu njih postoji znacajna razlika.
Izvrsavanje zadatka podrazumeva obavljanje aktivnosti koje su dodeljene zaposlenom.

Preuzimanje odgovornosti podrazumeva mnogo §iri pristup.
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