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UVOD 

Profesionalna odgovornost i radna etika predstavljaju temelje uspešnog funkcionisanja svake 

organizacije. Bez obzira na delatnost, veličinu preduzeća ili nivo stručnosti zaposlenih, dugoročni 

uspeh ne zavisi samo od znanja i veština ljudi, već i od načina na koji oni pristupaju svojim 

obavezama, donose odluke i preuzimaju odgovornost za posledice svog rada. 

U savremenom poslovnom okruženju organizacije se suočavaju sa sve složenijim zadacima, 

kraćim rokovima i većim očekivanjima klijenata i korisnika usluga. U takvim okolnostima nije 

dovoljno da zaposleni samo izvršavaju zadatke koji su im dodeljeni. Potrebno je da razumeju širu 

sliku, prepoznaju svoju ulogu u ostvarivanju zajedničkih ciljeva i postupaju odgovorno čak i u 

situacijama kada ne postoji neposredna kontrola njihovog rada. 

Zbog toga profesionalna odgovornost i radna etika predstavljaju mnogo više od formalnih pravila 

ponašanja. One predstavljaju način razmišljanja koji utiče na svakodnevne odluke, međuljudske 

odnose i kvalitet rada. 

Jedan od razloga zbog kojih su profesionalna odgovornost i radna etika toliko važne jeste činjenica 

da organizacije funkcionišu kao međusobno povezani sistemi. Aktivnosti jednog zaposlenog često 

utiču na rad kolega, kvalitet usluge, zadovoljstvo klijenata i ostvarivanje poslovnih ciljeva. 

Na primer, kašnjenje sa jednim izveštajem može usporiti rad više ljudi. Nepotpuna informacija 

može dovesti do pogrešne odluke. Ignorisanje problema može stvoriti posledice koje će kasnije 

zahtevati mnogo više vremena i resursa za rešavanje. 

Upravo zbog toga odgovorno ponašanje nije samo lična osobina zaposlenog. Ono predstavlja 

važan faktor uspešnog funkcionisanja čitave organizacije. 

Kada zaposleni preuzimaju odgovornost za svoj rad, organizacija postaje stabilnija, predvidljivija 

i efikasnija. Problemi se prepoznaju ranije, komunikacija postaje kvalitetnija, a poverenje među 

ljudima raste. 

Međutim, da bi se značaj profesionalne odgovornosti pravilno razumeo, važno je razlikovati 

izvršavanje zadataka od preuzimanja odgovornosti. 

Na prvi pogled ove dve stvari mogu delovati isto, ali između njih postoji značajna razlika. 

Izvršavanje zadatka podrazumeva obavljanje aktivnosti koje su dodeljene zaposlenom. 

Preuzimanje odgovornosti podrazumeva mnogo širi pristup. 



Odgovorna osoba ne razmišlja samo o tome šta treba da uradi, već i o tome kako njen rad utiče na 

druge ljude, procese i konačan rezultat. 

Na primer, zaposleni može formalno završiti svoj deo posla i smatrati da je time njegova obaveza 

završena. Međutim, ukoliko zna da postoje greške u dokumentaciji ili da određene informacije 

nedostaju, odgovorno ponašanje podrazumeva da na to ukaže pre nego što problem postane 

ozbiljan. 

Drugim rečima, izvršavanje zadatka fokusirano je na aktivnost. 

Preuzimanje odgovornosti fokusirano je na rezultat. 

Ova razlika posebno dolazi do izražaja u situacijama kada se pojave problemi. 

Osoba koja se fokusira isključivo na zadatak često će reći: 

„Ja sam uradio svoj deo posla.“ 

Odgovorna osoba postavlja drugačije pitanje: 

„Šta je potrebno da bi ceo proces bio uspešan?“ 

Takav način razmišljanja predstavlja osnov profesionalnog ponašanja. 

U poslovnom svetu često se velika pažnja posvećuje stručnosti zaposlenih. Organizacije ulažu 

značajna sredstva u edukacije, razvoj veština i unapređenje znanja. Sve to je nesumnjivo važno. 

Međutim, iskustvo pokazuje da stručnost sama po sebi nije dovoljna. 

Moguće je imati veoma obrazovanog, inteligentnog i tehnički sposobnog zaposlenog koji 

istovremeno stvara probleme zbog neodgovornog ponašanja. 

Na primer, osoba može posedovati vrhunska stručna znanja, ali stalno kasniti sa obavezama. 

Može donositi kvalitetna rešenja, ali izbegavati komunikaciju sa kolegama. 

Može odlično poznavati svoj posao, ali odbijati da preuzme odgovornost za greške. 

U takvim situacijama stručnost ne može u potpunosti nadoknaditi nedostatak profesionalne 

odgovornosti. 

Organizacijama nisu potrebni samo stručni ljudi. Potrebni su ljudi kojima se može verovati. 

Potrebni su ljudi koji poštuju dogovore, prepoznaju posledice svojih odluka i razumeju značaj 

odgovornog ponašanja. 

Sadrzaj je zasticen

Registrujte se za pristup celom prirucniku



Upravo zbog toga profesionalna odgovornost predstavlja jednu od najvažnijih karakteristika 

uspešnih zaposlenih. 

Profesionalno ponašanje najlakše se prepoznaje kroz svakodnevne situacije. 

Ono nije vidljivo samo u velikim odlukama i važnim projektima. 

Naprotiv, mnogo češće se vidi kroz male svakodnevne postupke. 

Način na koji zaposleni komunicira sa kolegama. 

Odnos prema rokovima. 

Spremnost da prizna grešku. 

Poštovanje dogovora. 

Odnos prema poverljivim informacijama. 

Briga o kvalitetu rada. 

Način reagovanja kada se pojavi problem. 

Sve ove situacije predstavljaju pokazatelje profesionalne odgovornosti i radne etike. 

Na primer, odgovorna osoba neće čekati poslednji trenutak da prijavi da neće stići da završi 

zadatak. 

Neće ignorisati problem nadajući se da će nestati sam od sebe. 

Neće skrivati greške kako bi zaštitila sopstveni ugled. 

Umesto toga, nastojaće da pronađe rešenje, obavesti relevantne osobe i minimizira negativne 

posledice. 

Takvo ponašanje doprinosi izgradnji poverenja koje predstavlja jedan od najvažnijih resursa svake 

organizacije. 

Međutim, šta se dešava kada odgovornost izostane? 

Posledice neodgovornog ponašanja retko ostaju ograničene na jednu osobu. 

Kada zaposleni ne preuzimaju odgovornost za svoje postupke, problemi se prenose na kolege, 

timove i organizaciju u celini. 

Rokovi počinju da kasne. 

Sadrzaj je zasticen

Registrujte se za pristup celom prirucniku



Greške se ponavljaju. 

Komunikacija postaje otežana. 

Poverenje među ljudima opada. 

Povećava se potreba za kontrolom i nadzorom. 

Vremenom organizacija troši sve više energije na rešavanje problema koji su mogli biti sprečeni 

odgovornijim pristupom radu. 

Posledice se osećaju i na individualnom nivou. 

Zaposleni koji ne razvijaju profesionalnu odgovornost često teže napreduju, imaju manje 

poverenja kolega i rukovodilaca i suočavaju se sa većim brojem konflikata u radu. 

Na nivou tima dolazi do povećanog opterećenja ljudi koji preuzimaju dodatne obaveze kako bi 

nadoknadili tuđe propuste. 

Na nivou organizacije dolazi do smanjenja efikasnosti, kvaliteta rada i zadovoljstva klijenata. 

Zbog toga profesionalna odgovornost i radna etika ne predstavljaju apstraktne moralne principe. 

One imaju direktan uticaj na svakodnevni rad, međuljudske odnose i poslovne rezultate. 

Može se reći da organizacije ne grade svoj ugled samo kroz proizvode i usluge koje nude, već i 

kroz način na koji njihovi zaposleni obavljaju svoj posao. Profesionalno ponašanje stvara 

poverenje, a poverenje predstavlja osnovu dugoročnog uspeha. 

Upravo zbog toga profesionalna odgovornost i radna etika predstavljaju mnogo više od očekivanja 

poslodavca. One predstavljaju osnovne vrednosti koje omogućavaju pojedincima, timovima i 

organizacijama da rade kvalitetnije, odgovornije i uspešnije. 

 
 

RAZUMEVANJE PROFESIONALNE 

ODGOVORNOSTI 

Profesionalna odgovornost predstavlja jedan od osnovnih stubova kvalitetnog rada i uspešnog 

funkcionisanja svake organizacije. Iako se ovaj pojam često koristi u poslovnom okruženju, 

njegovo značenje je mnogo šire od jednostavnog izvršavanja zadataka ili poštovanja formalnih 

pravila. Profesionalna odgovornost podrazumeva način razmišljanja i ponašanja u kojem zaposleni 

razume da njegovi postupci imaju posledice, kako za njega samog, tako i za kolege, klijente i 

organizaciju u celini. 

Sadrzaj je zasticen

Registrujte se za pristup celom prirucniku



 

U svakodnevnom radu ljudi često povezuju odgovornost sa obavezama koje su im formalno 

dodeljene. Međutim, odgovornost nije ograničena samo na ono što piše u opisu radnog mesta. Ona 

podrazumeva svest o tome kako pojedinačne aktivnosti utiču na širi sistem rada i spremnost da se 

postupa u interesu kvalitetnog i profesionalnog obavljanja posla. 

 

Biti odgovoran u poslovnom okruženju znači mnogo više od toga da osoba jednostavno izvrši 

zadatak koji joj je dodeljen. Odgovorna osoba razume svrhu svog rada, vodi računa o posledicama 

svojih odluka i preuzima obavezu da reaguje kada primeti problem ili rizik koji može uticati na 

rezultat. 

 

Na primer, zaposleni može dobiti zadatak da pripremi određeni izveštaj. Formalno gledano, 

njegova odgovornost može biti ograničena na izradu dokumenta. Međutim, ukoliko primeti da su 

podaci nepotpuni ili da postoji greška koja može izazvati problem u narednim fazama procesa, 

profesionalna odgovornost podrazumeva da na to ukaže i preduzme odgovarajuće korake. 

 

U takvim situacijama odgovornost prevazilazi granice samog zadatka i postaje odgovornost za 

kvalitet konačnog rezultata. 

 

Upravo zbog toga profesionalna odgovornost obuhvata tri međusobno povezana elementa: 

odgovornost za zadatke, odgovornost za odluke i odgovornost za posledice. 

 

Odgovornost za zadatke predstavlja najvidljiviji deo profesionalnog ponašanja. Ona podrazumeva 

da zaposleni izvršava svoje obaveze savesno, kvalitetno i u skladu sa dogovorenim rokovima. 

 

Međutim, poslovno okruženje retko se svodi na mehaničko izvršavanje zadataka. Zaposleni 

svakodnevno donose veliki broj odluka, od sitnih operativnih procena do važnih poslovnih izbora. 

Zbog toga profesionalna odgovornost podrazumeva i odgovornost za odluke koje osoba donosi. 

 

Na primer, zaposleni može odlučiti da određeni problem ne prijavi odmah jer procenjuje da će ga 

samostalno rešiti. Ukoliko se pokaže da je procena bila pogrešna i da je problem u međuvremenu 

eskalirao, odgovornost ne postoji samo za nastalu situaciju već i za odluku koja je do nje dovela. 

Treći nivo odnosi se na odgovornost za posledice. 

 

To znači prihvatanje činjenice da svaka odluka i svako ponašanje proizvode određene efekte. 

Odgovorna osoba ne pokušava da ignoriše ili negira posledice svojih postupaka, već ih prihvata i 

nastoji da iz njih uči. 

 

Jedan od važnih aspekata profesionalne odgovornosti jeste razlika između formalne i neformalne 

odgovornosti. 

 

Formalna odgovornost proizlazi iz radnog mesta, ugovora o radu, procedura i organizacione 

strukture. Ona jasno definiše za koje aktivnosti je zaposleni zadužen i koje su njegove obaveze. 

Na primer, računovođa je formalno odgovoran za tačnost finansijskih evidencija. Rukovodilac je 

formalno odgovoran za organizaciju rada svog tima. Referent je formalno odgovoran za obradu 

određene dokumentacije. 

Sadrzaj je zasticen
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Međutim, profesionalni život ne funkcioniše isključivo kroz formalna pravila. 

 

Postoji i neformalna odgovornost, koja proizlazi iz profesionalnog integriteta, međuljudskih 

odnosa i svesti o zajedničkom cilju. 

 

Na primer, zaposleni može primetiti grešku koja formalno ne spada u njegovu oblast rada. Iako 

možda nije odgovoran za njeno nastajanje, profesionalna odgovornost podrazumeva da reaguje 

ukoliko zna da problem može imati ozbiljne posledice. 

 

Slično tome, član tima može pomoći kolegi u rešavanju problema iako to nije deo njegovih 

formalnih obaveza. 

 

Takvo ponašanje predstavlja primer neformalne odgovornosti koja doprinosi kvalitetnijem 

funkcionisanju organizacije. 

 

Jedna od najvećih razlika između profesionalno odgovornih i neodgovornih ljudi vidi se u načinu 

na koji pristupaju greškama i problemima. 

 

Ljudi imaju prirodnu tendenciju da uspehe pripisuju sebi, a neuspehe spoljnim okolnostima. U 

poslovnom okruženju to se često manifestuje kroz prebacivanje krivice. 

 

Kada se pojavi problem, pažnja se usmerava na pitanja: 

Ko je kriv? 

Ko je prvi napravio grešku? 

Ko je odgovoran za nastalu situaciju? 

 

Iako analiza uzroka problema može biti korisna, fokusiranje isključivo na krivicu retko doprinosi 

njegovom rešavanju. 

 

Profesionalna odgovornost podrazumeva drugačiji pristup. 

 

Odgovorna osoba postavlja pitanja: 

 

Šta mogu da uradim da rešim problem? 

Šta sam mogao da uradim drugačije? 

Šta mogu da naučim iz ove situacije? 

 

Razlika između ova dva pristupa je suštinska. 

 

Prebacivanje krivice usmereno je na prošlost i traženje opravdanja. 

 

Lična odgovornost usmerena je na budućnost i traženje rešenja. 

To ne znači da odgovorna osoba preuzima krivicu za sve što se događa. To znači da je spremna da 

preuzme odgovornost za svoj deo situacije i da aktivno učestvuje u njenom rešavanju. 

 

Sadrzaj je zasticen
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Profesionalna odgovornost usko je povezana sa profesionalnom zrelošću. 

 

Profesionalna zrelost predstavlja sposobnost da osoba samostalno upravlja svojim radom, donosi 

odluke i preuzima odgovornost za njihove posledice. 

 

Takva osoba ne čeka da joj neko kaže svaki naredni korak. 

 

Ne oslanja se isključivo na kontrolu i nadzor. 

 

Ne traži stalna uputstva za svaku situaciju. 

 

Umesto toga, koristi svoje znanje, iskustvo i procenu kako bi odgovorno obavljala posao. 

 

Profesionalna zrelost posebno dolazi do izražaja u situacijama kada ne postoje jasna pravila ili 

kada se pojave neočekivani problemi. 

 

U takvim okolnostima nije moguće osloniti se samo na procedure. Potrebno je pokazati inicijativu, 

samostalnost i sposobnost donošenja odgovornih odluka. 

 

Upravo zbog toga se profesionalna odgovornost često povezuje sa samostalnošću. 

 

Samostalnost ne znači rad bez saradnje ili ignorisanje mišljenja drugih ljudi. Ona podrazumeva 

sposobnost da osoba preuzme vlasništvo nad svojim radom i ne zavisi u potpunosti od spoljne 

kontrole. 

 

Jedan od najvažnijih aspekata profesionalne odgovornosti jeste činjenica da ona počinje pre nego 

što nastane problem. 

 

Mnogi ljudi odgovornost povezuju sa načinom reagovanja kada nešto pođe po zlu. Međutim, 

suština profesionalne odgovornosti nalazi se u prevenciji. 

 

Odgovorna osoba ne čeka da problem postane vidljiv. 

 

Ona razmišlja unapred. 

 

Procenjuje moguće rizike. 

 

Prepoznaje potencijalne prepreke. 

 

Planira aktivnosti na način koji smanjuje verovatnoću nastanka problema. 

 

Na primer, zaposleni koji zna da postoji rizik od kašnjenja neće čekati istek roka da o tome obavesti 

tim. Reagovaće ranije kako bi postojalo dovoljno vremena za prilagođavanje plana. 

 

Slično tome, odgovorna osoba neće ignorisati male znakove upozorenja nadajući se da će se 

situacija sama rešiti. 

Sadrzaj je zasticen

Registrujte se za pristup celom prirucniku



 

Takav pristup omogućava organizacijama da funkcionišu stabilnije i efikasnije. 

 

Može se reći da je profesionalna odgovornost u svojoj suštini oblik proaktivnog ponašanja. Ona 

ne počinje kada se pojavi problem, već mnogo ranije – u načinu na koji ljudi razmišljaju o svom 

radu, svojim odlukama i posledicama koje njihove aktivnosti mogu imati. 

 

Zbog toga profesionalna odgovornost ne predstavlja samo poslovnu obavezu. Ona predstavlja 

način profesionalnog funkcionisanja koji doprinosi kvalitetu rada, poverenju među ljudima i 

dugoročnom uspehu organizacije. Upravo ta sposobnost da se preuzme odgovornost za zadatke, 

odluke i posledice predstavlja jednu od najvažnijih karakteristika istinskog profesionalca. 

 

 

 

RADNA ETIKA KAO TEMELJ 

PROFESIONALIZMA 

Kada se govori o profesionalnom ponašanju, često se koriste pojmovi odgovornost, disciplina, 

pouzdanost i profesionalnost. Međutim, iza svih ovih osobina nalazi se jedan zajednički temelj – 

radna etika. Ona predstavlja skup vrednosti, stavova i principa koji utiču na način na koji osoba 

pristupa svom poslu, svojim obavezama i ljudima sa kojima sarađuje. 

 

Radna etika nije dokument, pravilnik ili procedura. Ona nije nešto što se može propisati internim 

aktom organizacije. Radna etika predstavlja unutrašnji standard ponašanja koji određuje kako će 

zaposleni postupati čak i onda kada ga niko ne kontroliše. 

 

 

Upravo zbog toga dve osobe sa istim znanjem, iskustvom i radnim mestom mogu ostvarivati 

potpuno različite rezultate. Razlika se često ne nalazi u njihovoj stručnosti već u odnosu koji imaju 

prema radu. 

 

Osoba sa razvijenom radnom etikom posao doživljava kao obavezu koju treba obaviti kvalitetno i 

odgovorno. 

 

Osoba sa slabije razvijenom radnom etikom uglavnom nastoji da uradi samo ono što je neophodno 

kako bi formalno ispunila svoje obaveze. 

 

Ova razlika postaje vidljiva kroz svakodnevne situacije. 

 

Jedan od najvažnijih pokazatelja radne etike jeste odnos prema radu i obavezama. 

 

Sadrzaj je zasticen
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U svakom poslu postoje aktivnosti koje su zanimljive i one koje su rutinske. Postoje zadaci koji 

donose vidljive rezultate i oni koji prolaze gotovo neprimećeno. Međutim, profesionalan pristup 

podrazumeva da se odgovornost ne menja u zavisnosti od toga koliko je zadatak atraktivan. 

 

Na primer, zaposleni može sa velikim entuzijazmom učestvovati u važnom projektu koji je vidljiv 

rukovodstvu. Međutim, prava radna etika vidi se i u načinu na koji pristupa svakodnevnim 

administrativnim obavezama koje možda niko posebno ne primećuje. 

 

Osoba sa razvijenom radnom etikom ne bira kada će biti odgovorna. 

 

Ona nastoji da svaki zadatak obavi najbolje što može, bez obzira na njegovu vidljivost ili značaj. 

To ne znači perfekcionizam niti trošenje prekomerne energije na svaku sitnicu. To znači ozbiljan 

i profesionalan odnos prema obavezama koje su joj poverene. 

 

Jedan od najočiglednijih pokazatelja radne etike jeste poštovanje rokova i dogovora. 

 

U poslovnom okruženju rokovi nisu samo administrativni detalji. Oni predstavljaju mehanizam 

koji omogućava koordinaciju rada više ljudi. 

 

Kada jedna osoba ne poštuje rok, posledice često ne ostaju ograničene samo na njen zadatak. 

Zamislimo situaciju u kojoj zaposleni treba da pripremi dokumentaciju do određenog datuma. 

 

Njegov kolega ne može da započne sledeću fazu procesa dok dokumentacija ne bude završena. 

 

Klijent očekuje odgovor. 

 

Rukovodilac planira aktivnosti na osnovu definisanog roka. 

 

Ako jedna osoba kasni, posledice se prenose na više ljudi. 

 

Upravo zbog toga poštovanje rokova predstavlja pitanje profesionalizma, a ne samo organizacije 

vremena. 

 

Slično važi i za dogovore. 

 

Dogovor predstavlja oblik profesionalnog obećanja. 

 

Kada osoba prihvati određenu obavezu, kolege planiraju svoj rad na osnovu pretpostavke da će 

dogovor biti ispunjen. 

 

Zbog toga radna etika podrazumeva da se obećanja daju promišljeno, a ispunjavaju dosledno. 

 

Naravno, postoje situacije u kojima okolnosti sprečavaju izvršenje dogovora. 

 

Međutim, i tada se radna etika vidi kroz način reagovanja. 

 

Sadrzaj je zasticen
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Odgovorna osoba neće čekati poslednji trenutak. 

 

Obavestiće relevantne ljude. 

 

Objasniće problem. 

 

Pokušaće da pronađe alternativno rešenje. 

 

Na taj način pokazuje poštovanje prema vremenu i radu drugih ljudi. 

 

Jedan od centralnih elemenata radne etike jeste integritet. 

 

Integritet podrazumeva usklađenost između onoga što osoba govori i onoga što radi. 

 

To znači da se profesionalni standardi ne menjaju u zavisnosti od situacije, interesa ili prisustva 

nadzora. 

 

Na primer, zaposleni može insistirati na poštovanju procedura kada kontroliše rad drugih ljudi.  

 

Međutim, pravi integritet postoji tek kada iste standarde primenjuje i na sopstveni rad. 

 

Integritet podrazumeva doslednost. 

 

To znači da osoba postupa profesionalno čak i kada bi joj bilo lakše da uradi suprotno. 

 

To znači da govori istinu čak i kada joj to nije u korist. 

 

To znači da priznaje grešku čak i kada postoji rizik od kritike. 

 

Takvo ponašanje predstavlja osnovu profesionalnog poverenja. 

 

Ljudi možda neće uvek biti zadovoljni nečijom odlukom, ali će mnogo lakše sarađivati sa osobom 

za koju znaju da postupa dosledno i pošteno. 

 

Poštenje predstavlja još jedan važan element radne etike. 

 

U poslovnom okruženju poštenje ne podrazumeva samo izbegavanje neetičnih ili nezakonitih 

postupaka. 

 

Ono podrazumeva iskren i korektan odnos prema informacijama, ljudima i rezultatima rada. 

 

Neetičan pristup bio bi pokušaj skrivanja problema ili prebacivanja odgovornosti na druge ljude. 

 

Pošten pristup podrazumeva priznanje greške i aktivno učestvovanje u njenom rešavanju. 

 

Slično tome, poštenje podrazumeva objektivno predstavljanje rezultata rada. 

Sadrzaj je zasticen

Registrujte se za pristup celom prirucniku



 

Ne prisvajanje tuđih zasluga. 

 

Ne umanjivanje doprinosa drugih ljudi. 

 

Ne manipulisanje informacijama radi lične koristi. 

 

Takvo ponašanje doprinosi stvaranju kulture poverenja i međusobnog poštovanja. 

 

Radna etika posebno dolazi do izražaja kroz odnos prema klijentima, kolegama i organizaciji. 

 

Odnos prema klijentima pokazuje koliko ozbiljno zaposleni shvata odgovornost koju ima prema 

korisnicima usluga ili proizvoda. 

 

Profesionalna osoba neće davati obećanja koja ne može da ispuni. 

Neće prikrivati važne informacije. 

 

Neće zanemarivati probleme nadajući se da ih klijent neće primetiti. 

Odnos prema kolegama podjednako je važan. 

 

Radna etika podrazumeva poštovanje tuđeg vremena, rada i doprinosa. 

 

To znači pravovremenu komunikaciju, spremnost na saradnju i korektan odnos čak i kada postoje 

neslaganja. 

 

Odnos prema organizaciji takođe predstavlja deo profesionalne etike. 

 

To ne znači bezuslovnu saglasnost sa svim odlukama ili odsustvo kritičkog mišljenja. 

 

To znači odgovorno korišćenje resursa, poštovanje procedura i postupanje u skladu sa legitimnim 

interesima organizacije. 

 

Možda najzanimljiviji test radne etike jeste način na koji osoba radi kada postoji nadzor i kada ga 

nema. 

 

Mnogi ljudi mogu pokazivati visok nivo profesionalizma kada znaju da ih neko posmatra ili 

ocenjuje. 

 

Međutim, prava radna etika postaje vidljiva onda kada spoljašnja kontrola izostane. 

 

Na primer, zaposleni radi od kuće ili samostalno obavlja određeni zadatak. 

 

Niko ne proverava svaki njegov korak. 

 

Niko ne kontroliše koliko vremena ulaže u posao. 
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Niko ne prati svaki detalj njegovog rada. 

 

U takvim situacijama profesionalizam zavisi isključivo od unutrašnjih standarda koje osoba 

poseduje. 

 

Osoba sa razvijenom radnom etikom nastaviće da radi odgovorno zato što smatra da je to ispravno. 

Njeno ponašanje neće zavisiti od prisustva kontrole. 

 

Upravo zbog toga organizacije najviše vrednuju zaposlene kojima mogu da veruju. 

 

Ne zato što nikada ne greše, već zato što dosledno postupaju odgovorno bez obzira na okolnosti. 

 

Kada se sve navedeno sagleda kao celina, postaje jasno da se radna etika ne vidi kroz velike izjave 

ili formalne dokumente. Ona se vidi kroz svakodnevne postupke. 

 

Vidi se u poštovanju rokova. 

 

Vidi se u načinu komunikacije. 

 

Vidi se u odnosu prema greškama. 

 

Vidi se u spremnosti da se preuzme odgovornost. 

 

Vidi se u poštenju, doslednosti i integritetu. 

 

Upravo te svakodnevne odluke oblikuju profesionalnu reputaciju pojedinca i doprinose kvalitetu 

rada čitave organizacije. Zbog toga radna etika predstavlja mnogo više od poželjne osobine – ona 

predstavlja jedan od najvažnijih temelja profesionalizma. 

 

 
 

ODGOVORNOST U PRAKSI– KAKO 

IZGLEDA TOKOM RADNOG DANA 

Profesionalna odgovornost najlakše se razume kroz svakodnevne situacije koje se dešavaju na 

poslu. Iako se o odgovornosti često govori kao o vrednosti, osobini ili profesionalnom standardu, 

njena prava suština vidi se kroz konkretna ponašanja zaposlenih tokom radnog dana. Odgovornost 

nije nešto što se pokazuje samo u velikim projektima, kriznim situacijama ili važnim poslovnim 

odlukama. Mnogo češće ona se prepoznaje u načinu na koji osoba pristupa svojim svakodnevnim 

obavezama, rešava probleme, komunicira sa kolegama i reaguje kada stvari ne idu prema planu. 

 

Radni dan odgovorne osobe ne počinje jednostavnim pregledom liste zadataka. On počinje 

razumevanjem obaveza koje treba završiti, njihovog značaja za ostatak tima i posledica koje 
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eventualno kašnjenje ili greška mogu imati na druge ljude. Takav pristup omogućava zaposlenom 

da svoje aktivnosti organizuje na način koji doprinosi ne samo njegovoj efikasnosti već i 

efikasnosti celog sistema u kojem radi. 

 

Na primer, zaposleni dolazi na posao i među zadacima koje treba da završi nalazi se priprema 

dokumentacije koja je potrebna drugim kolegama za nastavak procesa rada. Osoba koja posao 

posmatra samo kroz prizmu sopstvenih aktivnosti možda će taj zadatak odložiti za kasnije, 

smatrajući da ima dovoljno vremena do krajnjeg roka. Odgovorna osoba, međutim, razume da od 

njenog rada zavise aktivnosti drugih ljudi i zato će uzeti u obzir ne samo formalni rok već i uticaj 

koji njeno kašnjenje može imati na ostatak tima. 

 

Jedna od najvažnijih karakteristika odgovornog ponašanja jeste preuzimanje inicijative. 

 

Mnogi zaposleni veruju da odgovornost podrazumeva izvršavanje naloga koje dobiju od 

nadređenih. Međutim, profesionalna odgovornost podrazumeva mnogo aktivniji pristup radu. To 

znači da osoba ne čeka da joj se kaže svaki naredni korak niti da reaguje tek kada problem postane 

očigledan. 

 

Zamislimo situaciju u kojoj zaposleni primeti da određeni proces ne funkcioniše efikasno. Na 

primer, dokumentacija često kasni jer se informacije prikupljaju iz više različitih izvora. Osoba 

koja pokazuje inicijativu neće se zadovoljiti time da problem konstatuje. Ona će pokušati da 

pronađe način da proces unapredi, predložiti drugačiju organizaciju rada ili ukazati na mogućnost 

koja bi mogla da smanji broj kašnjenja. 

 

Preuzimanje inicijative ne znači da zaposleni samostalno donosi odluke koje prevazilaze njegova 

ovlašćenja. To znači da aktivno razmišlja o poslu i nastoji da doprinese kvalitetnijem 

funkcionisanju organizacije. 

 

Odgovornost se veoma jasno vidi i kroz način na koji ljudi prijavljuju probleme. 

 

U poslovnom okruženju problemi su neizbežni. Kašnjenja, greške, nedostatak informacija, 

promene prioriteta i nepredviđene okolnosti predstavljaju sastavni deo rada. Razlika između 

odgovornih i neodgovornih zaposlenih ne nalazi se u tome da li nailaze na probleme već u načinu 

na koji na njih reaguju. 

 

Jedan od najčešćih primera neodgovornog ponašanja jeste odlaganje prijavljivanja problema. 

Ljudi ponekad veruju da će uspeti sami da reše situaciju ili se nadaju da posledice neće biti 

ozbiljne. Zbog toga čekaju do poslednjeg trenutka pre nego što obaveste kolege ili nadređene. 

 

Takav pristup značajno smanjuje mogućnost da se problem reši na vreme. 

 

Na primer, zaposleni zna da neće uspeti da završi važan zadatak do dogovorenog roka. Umesto da 

o tome odmah obavesti tim, on nastavlja da radi u nadi da će ipak uspeti. Kada postane jasno da 

rok neće biti ispoštovan, za prilagođavanje plana više nema dovoljno vremena. 
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Odgovorna osoba postupa drugačije. Ona prijavljuje problem čim proceni da postoji rizik od 

negativnih posledica. Na taj način omogućava drugima da se pripreme, pronađu alternativna 

rešenja ili preraspodele aktivnosti. 

 

Ovakav pristup ne pokazuje slabost niti nesposobnost. Naprotiv, predstavlja jedan od najvažnijih 

pokazatelja profesionalne zrelosti. 

 

Posebno važan aspekt odgovornosti odnosi se na odnos prema greškama. 

 

Greške su sastavni deo svakog rada. Bez obzira na nivo stručnosti, iskustva ili pažnje, svaka osoba 

će u određenom trenutku napraviti propust. Ono što razlikuje profesionalce od ostalih nije odsustvo 

grešaka već način na koji ih tretiraju. 

 

Neodgovoran pristup podrazumeva skrivanje problema, traženje opravdanja ili pokušaj 

prebacivanja odgovornosti na druge ljude. Takvo ponašanje možda kratkoročno štiti pojedinca od 

neprijatnosti, ali dugoročno gotovo uvek stvara veće probleme. 

 

Odgovoran pristup podrazumeva priznavanje greške i aktivno učestvovanje u njenom rešavanju. 

Na primer, zaposleni otkriva da je u važan dokument uneta netačna informacija. Umesto da se 

nada da greška neće biti primećena, on odmah obaveštava relevantne osobe i učestvuje u 

ispravljanju problema. 

 

Takvo ponašanje ne samo da smanjuje negativne posledice već doprinosi izgradnji poverenja među 

kolegama. 

 

Poštovanje rokova i prioriteta predstavlja još jedan važan pokazatelj profesionalne odgovornosti. 

 

U praksi se često dešava da zaposleni imaju više zadataka nego što mogu istovremeno da završe.  

 

Upravo zato odgovornost podrazumeva sposobnost određivanja prioriteta i organizovanja rada. 

 

Odgovorna osoba ne fokusira se isključivo na aktivnosti koje su najzanimljivije ili najjednostavnije 

za izvršenje. Ona nastoji da prepozna koje obaveze imaju najveći uticaj na ostatak procesa i prema 

tome raspoređuje svoje vreme. 

 

Na primer, zaposleni može imati nekoliko administrativnih zadataka i jedan izveštaj bez kojeg 

ostatak tima ne može da nastavi rad. Iako neki drugi poslovi mogu biti jednostavniji ili prijatniji 

za izvršenje, odgovoran pristup podrazumeva da se najpre završi ono što ima najveći značaj za 

funkcionisanje tima. 

 

Takav način razmišljanja omogućava efikasnije korišćenje vremena i smanjuje broj problema koji 

nastaju zbog lošeg određivanja prioriteta. 

 

Odgovornost je usko povezana i sa donošenjem odluka tokom svakodnevnog rada. 
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Mnogi ljudi odluke povezuju isključivo sa rukovodećim pozicijama. Međutim, svaki zaposleni 

svakodnevno donosi veliki broj manjih odluka koje utiču na kvalitet rada. 

 

Na primer, zaposleni odlučuje da li će proveriti tačnost podataka pre slanja dokumenta, da li će 

dodatno pojasniti informaciju klijentu ili da li će konsultovati kolegu pre donošenja određene 

procene. 

 

Iako ove odluke deluju rutinski, njihov zbir značajno utiče na rezultate rada. 

 

Odgovorna osoba ne donosi odluke isključivo na osnovu toga šta je najbrže ili najlakše. Ona 

razmatra moguće posledice i nastoji da pronađe rešenje koje je najkorisnije za organizaciju, 

klijente i kolege. 

 

Poseban aspekt profesionalne odgovornosti odnosi se na odnos prema klijentima. 

 

Klijenti često ne vide interne procese organizacije. Njihovo mišljenje formira se na osnovu 

kontakta koji imaju sa zaposlenima. 

 

Zbog toga odgovornost prema klijentima podrazumeva mnogo više od formalnog izvršavanja 

obaveza. 

 

To znači davanje tačnih informacija, poštovanje dogovora, pravovremeno obaveštavanje o 

promenama i profesionalno postupanje čak i u situacijama kada dođe do problema. 

 

Na primer, ukoliko se isporuka proizvoda ili realizacija usluge odlaže, odgovorna osoba neće 

čekati da klijent sam primeti kašnjenje. Ona će ga obavestiti na vreme, objasniti situaciju i ponuditi 

moguće rešenje. 

 

Takav pristup doprinosi očuvanju poverenja čak i kada okolnosti nisu idealne. 

 

Odgovornost prema kolegama podjednako je važna. 

 

Svaki zaposleni deo je šireg sistema u kojem aktivnosti jedne osobe utiču na rad drugih ljudi. Zbog 

toga profesionalna odgovornost podrazumeva poštovanje vremena, obaveza i potreba kolega. 

 

To uključuje pravovremenu komunikaciju, deljenje važnih informacija, poštovanje dogovora i 

spremnost da se pomogne kada je to potrebno. 

 

Na primer, zaposleni koji poseduje informaciju važnu za realizaciju zajedničkog zadatka neće 

čekati da ga neko posebno pita. Podeliće je čim proceni da može biti korisna za rad drugih ljudi. 

 

Kada se posmatra kroz realne situacije, postaje jasno da profesionalna odgovornost nije apstraktan 

pojam niti skup teorijskih pravila. Ona se ogleda u svakodnevnim odlukama koje zaposleni donose 

tokom rada. Vidi se u spremnosti da se preuzme inicijativa, prijavi problem, prizna greška, poštuje 

rok, donese promišljena odluka i postupa u interesu zajedničkog cilja. 
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Upravo zbog toga odgovornost predstavlja jednu od najvažnijih profesionalnih osobina. Ona 

omogućava da organizacije funkcionišu stabilnije, da timovi sarađuju efikasnije i da ljudi razvijaju 

međusobno poverenje koje predstavlja osnovu svakog uspešnog poslovnog odnosa 

 

 

 

 INTEGRITET I ETIČKO DONOŠENJE 

ODLUKA 

U poslovnom okruženju stručnost, iskustvo i profesionalne veštine predstavljaju važne preduslove 

za kvalitetan rad. Međutim, način na koji zaposleni koriste svoja znanja često ima podjednako 

veliki značaj kao i samo znanje koje poseduju. Upravo zbog toga integritet i etičko donošenje 

odluka zauzimaju posebno mesto u profesionalnoj odgovornosti i radnoj etici. 

 

Većina poslovnih situacija ne zahteva samo tehničko znanje ili poznavanje procedura. Ljudi 

svakodnevno donose odluke koje utiču na kolege, klijente, organizaciju i širu zajednicu. U mnogim 

slučajevima ne postoji pravilnik koji može unapred predvideti svaku situaciju niti procedura koja 

nudi jednostavan odgovor. Tada na značaju dobijaju lične vrednosti, profesionalni principi i 

sposobnost donošenja etičkih odluka. 

 

U središtu takvog ponašanja nalazi se integritet. 

 

Integritet predstavlja usklađenost između onoga što osoba govori, veruje i radi. To je osobina koja 

omogućava ljudima da postupaju dosledno čak i kada ih niko ne posmatra i kada bi im neetično 

ponašanje moglo doneti kratkoročnu korist. 

 

U profesionalnom smislu, integritet znači da osoba primenjuje iste standarde ponašanja bez obzira 

na okolnosti. Takva osoba ne menja svoje principe u zavisnosti od toga ko je prisutan, kakav interes 

ima ili kakve posledice može očekivati. 

 

Na primer, zaposleni koji insistira na poštovanju procedura samo kada ga nadređeni posmatraju 

ne pokazuje integritet. Integritet postoji tek onda kada ista pravila važe i u situacijama kada nema 

spoljne kontrole. 

 

Zbog toga se integritet često opisuje kao sposobnost da osoba radi ispravnu stvar čak i onda kada 

bi bilo lakše uraditi nešto drugo. 

 

U poslovnom okruženju integritet se najjasnije vidi kroz usklađenost reči i postupaka. 

 

Ljudi svakodnevno daju obećanja, preuzimaju obaveze i iznose određene stavove. Međutim, 

profesionalna reputacija ne gradi se na osnovu izgovorenih reči već na osnovu ponašanja koje ih 

prati. 
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Na primer, rukovodilac može govoriti o važnosti timskog rada, a istovremeno prisvajati zasluge 

za uspehe svojih saradnika. Zaposleni može insistirati na odgovornosti drugih ljudi, a izbegavati 

odgovornost za sopstvene greške. Organizacija može promovisati transparentnost, a istovremeno 

skrivati važne informacije od zaposlenih. 

 

U svim ovim situacijama postoji nesklad između onoga što se govori i onoga što se radi. 

 

Takvi neskladi veoma brzo narušavaju poverenje. 

 

Sa druge strane, kada ljudi dosledno usklađuju svoje postupke sa vrednostima koje zastupaju, 

stvara se osećaj predvidljivosti i sigurnosti. Kolege znaju šta mogu da očekuju. Klijenti razvijaju 

poverenje. Organizacija postaje stabilnija. 

 

Zbog toga integritet predstavlja jedan od najvažnijih izvora profesionalnog kredibiliteta. 

 

Iako se etička pitanja često povezuju sa velikim poslovnim odlukama, etičke dileme u poslovnom 

okruženju mnogo su češće nego što se na prvi pogled čini. 

 

One se ne pojavljuju samo u situacijama koje uključuju ozbiljna kršenja zakona ili profesionalnih 

pravila. Naprotiv, mnoge etičke dileme nastaju kroz svakodnevne aktivnosti. 

 

Na primer, zaposleni saznaje informaciju koja bi mogla biti korisna njegovom prijatelju, ali je 

dobio pristup toj informaciji zahvaljujući svom poslu. 

 

Rukovodilac treba da proceni rad zaposlenog sa kojim ima blizak privatni odnos. 

 

Komercijalista razmišlja da li da klijentu prećuti određeni problem kako ne bi ugrozio poslovni 

dogovor. 

 

Član tima zna da je kolega napravio grešku, ali nije siguran da li treba da prijavi problem ili pokuša 

da ga reši neformalno. 

 

Sve ove situacije predstavljaju etičke dileme jer ne postoje jednostavni odgovori koji su očigledni 

svakome. 

 

Upravo zato etičko donošenje odluka zahteva sposobnost sagledavanja šire slike i razmišljanja o 

posledicama koje odluka može imati na različite učesnike. 

 

Jedna od karakteristika etičkih dilema jeste da često uključuju sukob između dva ili više legitimna 

interesa. 

 

Na primer, organizacija želi da ostvari poslovni rezultat. 

Klijent želi potpunu informisanost. 

 

Zaposleni želi da zaštiti kolegu 
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. 

Rukovodilac želi da očuva timsku atmosferu. 

 

U takvim situacijama nije dovoljno postaviti pitanje šta je najkorisnije ili najisplativije. 

 

Potrebno je razmotriti i pitanje šta je ispravno. 

 

Poseban izazov predstavlja donošenje odluka kada ne postoji jednostavno rešenje. 

 

Ljudi često očekuju da etičke situacije budu crno-bele i da je odmah jasno šta treba uraditi. U 

stvarnosti, mnoge profesionalne odluke uključuju sivu zonu u kojoj različite opcije imaju određene 

prednosti i nedostatke. 

 

Na primer, organizacija prolazi kroz period promena i rukovodilac poseduje informacije koje još 

nisu zvanično potvrđene. Zaposleni primećuju da se nešto dešava i postavljaju pitanja. 

 

Da li treba podeliti nepotpune informacije? 

 

Da li treba sačekati zvaničnu potvrdu? 

 

Kako pronaći ravnotežu između transparentnosti i odgovornog upravljanja informacijama? 

 

Slične situacije javljaju se u gotovo svim oblastima rada. 

 

Zbog toga etičko donošenje odluka zahteva nekoliko važnih koraka. 

 

Potrebno je prikupiti relevantne informacije. 

 

Sagledati moguće posledice. 

 

Razmotriti interese svih uključenih strana. 

 

Proveriti usklađenost sa zakonima, pravilima i profesionalnim standardima. 

 

Na kraju, doneti odluku koja je ne samo korisna već i moralno opravdana. 

 

Jedna od tema koja se često javlja u kontekstu profesionalne etike jeste sukob interesa. 

 

Sukob interesa nastaje kada privatni interes pojedinca može uticati ili stvoriti utisak da utiče na 

objektivnost njegovog profesionalnog postupanja. 

 

Važno je naglasiti da sukob interesa ne podrazumeva automatski neetično ponašanje. 

 

Problem nije u samom postojanju interesa već u načinu na koji se njime upravlja. 
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Na primer, zaposleni učestvuje u izboru dobavljača, a jedan od ponuđača je kompanija u vlasništvu 

člana njegove porodice. 

 

Čak i ako zaposleni veruje da može ostati objektivan, sama situacija stvara potencijalni sukob 

interesa. 

 

U takvim okolnostima profesionalno ponašanje podrazumeva transparentnost i prijavljivanje 

okolnosti koje mogu uticati na nepristrasnost. 

 

Cilj nije kažnjavanje pojedinaca već zaštita poverenja u proces donošenja odluka. 

 

Posebno važna oblast profesionalne etike odnosi se na poverljivost informacija. 

 

Savremene organizacije svakodnevno raspolažu velikom količinom podataka o klijentima, 

poslovnim partnerima, zaposlenima i internim procesima. 

 

Pristup takvim informacijama predstavlja privilegiju, ali i odgovornost. 

 

Poverljive informacije ne moraju uvek biti označene kao tajne da bi zahtevale pažljivo postupanje. 

Na primer, zaposleni može imati pristup finansijskim podacima, planovima razvoja, ličnim 

podacima kolega ili informacijama o budućim poslovnim aktivnostima organizacije. 

 

Neodgovorno rukovanje takvim podacima može imati ozbiljne posledice. 

 

Mogu biti ugroženi interesi organizacije. 

 

Može biti narušeno poverenje klijenata. 

 

Mogu nastati pravni problemi. 

 

Zbog toga profesionalna etika podrazumeva pažljivo upravljanje informacijama i poštovanje 

principa poverljivosti čak i kada ne postoji neposredna kontrola. 

 

Na kraju, integritet i etičko ponašanje ne odnose se samo na odgovornost prema neposrednim 

kolegama ili rukovodstvu. Oni uključuju i širu odgovornost prema organizaciji i javnosti. 

 

Svaka organizacija funkcioniše u određenom društvenom okruženju. Njene odluke utiču na 

zaposlene, klijente, poslovne partnere i zajednicu u kojoj posluje. 

 

Zbog toga profesionalne odluke ne treba posmatrati isključivo kroz prizmu kratkoročnog interesa. 

Odgovorno ponašanje podrazumeva razmišljanje o dugoročnim posledicama i očuvanju poverenja 

koje organizacija uživa među svojim zaposlenima i korisnicima. 

Na primer, kratkoročno prikrivanje problema može izgledati kao jednostavno rešenje. Međutim, 

kada problem postane vidljiv, posledice po ugled organizacije često su mnogo ozbiljnije nego da 

je situacija rešavana otvoreno i odgovorno od samog početka. 
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Upravo zbog toga integritet predstavlja mnogo više od lične vrline. On predstavlja profesionalni 

standard koji omogućava ljudima da donose odluke na način koji je dosledan, odgovoran i etički 

opravdan. 

 

Kada se posmatra u celini, integritet omogućava da se stručnost koristi na pravi način. On povezuje 

znanje sa odgovornošću, odluke sa posledicama i profesionalni uspeh sa poverenjem koje ljudi 

grade kroz svoje ponašanje. Zbog toga se može reći da profesionalac nije samo osoba koja zna šta 

treba da uradi, već i osoba koja zna kako da postupi ispravno onda kada ne postoji jednostavan 

odgovor 

 

 
 

ODGOVORNOST I MINDSET 

PROFESIONALCA 

Profesionalna odgovornost nije samo skup pravila ponašanja niti lista obaveza koje zaposleni treba 

da ispuni tokom radnog dana. Ona predstavlja način razmišljanja koji utiče na svakodnevne 

odluke, odnos prema poslu, način rešavanja problema i kvalitet saradnje sa drugim ljudima. Zbog 

toga se o profesionalnoj odgovornosti ne može govoriti odvojeno od mindseta, odnosno načina na 

koji pojedinac posmatra svoju ulogu u organizaciji i svoju odgovornost za rezultate koje ostvaruje. 

 

U praksi se često može primetiti da dve osobe sa sličnim znanjem, iskustvom i radnim zadacima 

ostvaruju veoma različite rezultate. Razlog za to neretko nije nivo stručnosti, već način na koji 

pristupaju svom poslu. Jedna osoba posao doživljava kao niz zadataka koje treba završiti, dok 

druga posao posmatra kao oblast za koju snosi odgovornost i u kojoj svojim postupcima utiče na 

kvalitet krajnjeg rezultata. Upravo u toj razlici nalazi se suština profesionalnog mindseta. 

 

Osnovu takvog načina razmišljanja čini lična odgovornost za rezultate rada. Profesionalac ne 

posmatra svoj posao samo kroz aktivnosti koje je obavio, već i kroz rezultate koje je svojim radom 

proizveo. To znači da pažnju ne usmerava isključivo na pitanje da li je nešto urađeno, već i na 

pitanje da li je urađeno kvalitetno, pravovremeno i na način koji doprinosi ostvarivanju zajedničkih 

ciljeva. 

 

U poslovnom okruženju često se može čuti rečenica: „Ja sam uradio ono što je bilo do mene.“ Iako 

takva tvrdnja ponekad može biti tačna, ona ne predstavlja uvek pokazatelj profesionalne 

odgovornosti. Osoba sa razvijenim profesionalnim mindsetom nastoji da sagleda širu sliku. Ona 

razume da je krajnji cilj mnogo važniji od formalnog izvršavanja pojedinačnih aktivnosti. Ukoliko 

primeti da postoji problem koji može ugroziti rezultat, neće se zadovoljiti činjenicom da je 

formalno izvršila svoj deo posla, već će pokušati da doprinese njegovom rešavanju. 

 

Takav pristup posebno dolazi do izražaja u situacijama kada se pojave greške. Greške predstavljaju 

sastavni deo svakog rada i nijedna organizacija ne može u potpunosti da ih eliminiše. Međutim, 
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način na koji ljudi reaguju na sopstvene propuste često govori mnogo više o njihovom 

profesionalizmu nego sama greška. 

 

Osobe sa slabije razvijenim osećajem odgovornosti često pokušavaju da umanje značaj problema, 

pronađu opravdanje ili prebace odgovornost na druge ljude i okolnosti. Takva reakcija uglavnom 

proizlazi iz želje da se zaštiti sopstveni ugled ili iz straha od kritike. Međutim, posledice takvog 

ponašanja često su mnogo ozbiljnije od same greške. Kada ljudi izbegavaju odgovornost, 

organizacija gubi mogućnost da iz problema nešto nauči, a poverenje među kolegama počinje da 

slabi. 

 

Sa druge strane, profesionalac razume da priznanje greške ne predstavlja znak slabosti već 

pokazatelj zrelosti. Preuzimanje odgovornosti za sopstveni propust omogućava da se problem reši 

brže, da se spreči njegovo ponavljanje i da se očuva poverenje ljudi sa kojima sarađuje. Takav 

pristup stvara okruženje u kojem je moguće otvoreno razgovarati o problemima i tražiti rešenja 

umesto krivaca. 

 

Upravo ovde dolazimo do jedne od najvažnijih razlika između prosečnog i profesionalnog pristupa 

radu – razlike između izgovora i rešenja. 

 

Ljudi se svakodnevno suočavaju sa različitim preprekama. Nedostatak vremena, nejasne 

informacije, promene prioriteta, tehnički problemi i organizacione poteškoće deo su realnog 

poslovnog života. Međutim, način na koji zaposleni reaguje na takve okolnosti značajno utiče na 

njegovu profesionalnu efikasnost. 

 

Osoba koja se oslanja na izgovore uglavnom energiju usmerava na objašnjavanje zašto nešto nije 

moglo biti urađeno. Fokus je na spoljnim okolnostima, ograničenjima i razlozima zbog kojih je do 

problema došlo. Profesionalac, sa druge strane, razume da objašnjenje problema može biti korisno, 

ali da samo po sebi ne doprinosi njegovom rešavanju. Zbog toga pažnju usmerava na ono što može 

da uradi, koje opcije postoje i kako se situacija može unaprediti. 

 

To ne znači da profesionalna osoba ignoriše objektivne prepreke. Naprotiv, ona ih prepoznaje i 

uzima u obzir. Razlika je u tome što ne dozvoljava da prepreke postanu trajno opravdanje za 

nepostizanje rezultata. Umesto toga, nastoji da pronađe najbolji mogući odgovor u datim 

okolnostima. 

 

Jedna od osobina koja proizlazi iz takvog načina razmišljanja jeste pouzdanost. U poslovnom 

okruženju pouzdanost predstavlja jednu od najcenjenijih profesionalnih karakteristika. Ljudi žele 

da sarađuju sa osobama na koje mogu da računaju, koje poštuju dogovore i koje dosledno 

izvršavaju preuzete obaveze. 

 

Pouzdana osoba ne mora biti savršena niti bez grešaka. Ono što je razlikuje jeste činjenica da drugi 

ljudi znaju šta mogu da očekuju od nje. Kada preuzme obavezu, postoji visok stepen verovatnoće 

da će je izvršiti. Kada se pojavi problem, o njemu će obavestiti relevantne osobe na vreme. Kada 

napravi grešku, preuzeće odgovornost za njeno rešavanje. 
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Pouzdanost je usko povezana sa doslednošću. Profesionalni ugled ne gradi se kroz pojedinačne 

uspehe već kroz obrasce ponašanja koji se ponavljaju tokom vremena. Ljudi mnogo više veruju 

osobi koja dosledno ispunjava obaveze nego osobi koja povremeno ostvaruje izuzetne rezultate, 

ali je nepredvidiva u svakodnevnom radu. 

 

Važan deo profesionalnog mindseta predstavlja i profesionalna disciplina. U javnosti se disciplina 

često pogrešno povezuje sa strogim pravilima ili spoljnim pritiskom. Međutim, profesionalna 

disciplina pre svega predstavlja sposobnost samostalnog upravljanja sopstvenim ponašanjem. 

 

To znači da osoba obavlja svoje obaveze čak i kada nema neposrednog nadzora. To znači da 

poštuje rokove čak i kada ne postoji trenutna kontrola. To znači da održava profesionalne standarde 

čak i u situacijama kada bi bilo lakše pronaći prečicu. 

 

Profesionalna disciplina omogućava ljudima da ostanu fokusirani na dugoročne ciljeve umesto da 

odluke donose isključivo na osnovu trenutnih okolnosti ili raspoloženja. Upravo zbog toga 

predstavlja jednu od ključnih osobina zaposlenih kojima organizacije poveravaju složenije zadatke 

i veću odgovornost. 

 

Sa profesionalnom disciplinom usko je povezano dugoročno razmišljanje. Jedna od karakteristika 

profesionalaca jeste sposobnost da sagledaju posledice svojih odluka kroz širu vremensku 

perspektivu. Umesto da razmišljaju samo o tome kako da reše trenutni problem ili izbegnu trenutnu 

neprijatnost, oni uzimaju u obzir i dugoročne efekte svog ponašanja. 

 

Na primer, skrivanje greške može kratkoročno delovati kao jednostavno rešenje. Međutim, 

profesionalac razume da takva odluka može narušiti poverenje, ugroziti kvalitet rada i stvoriti 

mnogo veće probleme u budućnosti. Zbog toga bira postupak koji možda zahteva više hrabrosti ili 

dodatnog angažovanja, ali dugoročno donosi bolje rezultate. 

 

Ovakav način razmišljanja direktno utiče na profesionalnu reputaciju. Reputacija se ne stvara kroz 

pojedinačne izjave ili formalne titule. Ona nastaje kroz iskustva koja drugi ljudi imaju u saradnji 

sa određenom osobom. Svaki ispunjen dogovor, svaka odgovorno rešena situacija, svaka 

profesionalno prihvaćena greška i svaka dosledno ispunjena obaveza predstavljaju deo reputacije 

koju osoba gradi tokom svoje karijere. 

 

Važno je razumeti da se profesionalna reputacija gradi godinama, a može biti narušena veoma 

brzo. Upravo zbog toga profesionalci svoje odluke ne donose samo na osnovu trenutne koristi, već 

i na osnovu toga kakvu sliku o njima te odluke stvaraju kod drugih ljudi. 

 

Kada se svi ovi elementi posmatraju zajedno, postaje jasno da profesionalna odgovornost nije 

samo pitanje ponašanja već pitanje načina razmišljanja. Lična odgovornost za rezultate rada, 

spremnost da se preuzmu greške, fokus na rešenja umesto na izgovore, pouzdanost, doslednost, 

profesionalna disciplina i dugoročno razmišljanje predstavljaju međusobno povezane delove 

profesionalnog mindseta. 

 

Takav pristup omogućava ljudima da budu efikasniji u svom radu, kvalitetnije sarađuju sa drugima 

i izgrade profesionalni ugled zasnovan na poverenju i odgovornosti. Upravo zbog toga 
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profesionalac nije osoba koja nikada ne greši, već osoba koja dosledno preuzima odgovornost za 

svoje odluke, svoje postupke i rezultate koje svojim radom stvara. 

. 

 

 

PREPREKE PROFESIONALNOJ 

ODGOVORNOSTI 

Iako se profesionalna odgovornost smatra jednom od najvažnijih osobina zaposlenih, njeno 

razvijanje i održavanje nije uvek jednostavan proces. Većina ljudi razume da odgovorno ponašanje 

doprinosi kvalitetnijem radu, boljoj saradnji i profesionalnom ugledu. Međutim, između 

razumevanja značaja odgovornosti i njenog svakodnevnog primenjivanja često postoje brojne 

prepreke koje utiču na ponašanje zaposlenih i organizacionu kulturu u celini. 

 

Ove prepreke ne nastaju uvek zbog loše namere ili nedostatka profesionalizma. Naprotiv, često su 

rezultat načina na koji ljudi doživljavaju svoj posao, iskustava koja imaju u organizaciji ili 

obrazaca ponašanja koji su se razvijali tokom dužeg vremenskog perioda. Upravo zbog toga je 

važno razumeti šta otežava odgovorno ponašanje i zbog čega pojedinci ponekad postupaju 

suprotno principima koje i sami smatraju važnim. 

 

Jedna od najčešćih prepreka profesionalnoj odgovornosti jeste kultura prebacivanja krivice. 

 

U organizacijama u kojima se greške prvenstveno posmatraju kao povod za kažnjavanje, ljudi 

prirodno razvijaju potrebu da zaštite sebe. Kada se pojavi problem, pažnja se ne usmerava na 

njegovo rešavanje već na pronalaženje osobe koja će biti označena kao odgovorna za nastalu 

situaciju. 

 

U takvom okruženju zaposleni vrlo brzo uče da je važnije izbeći krivicu nego otvoreno govoriti o 

problemima. 

 

Na primer, zaposleni primećuje grešku u procesu rada. Umesto da o tome odmah obavesti kolege 

ili nadređene, pokušava da pronađe način da se distancira od problema kako kasnije ne bi bio 

povezan sa njegovim nastankom. Druga osoba može posedovati informacije koje ukazuju na 

potencijalni rizik, ali ih ne deli jer se plaši da bi mogla biti okrivljena ukoliko procena ne bude 

tačna. 

 

Vremenom se razvija organizaciona klima u kojoj ljudi energiju troše na zaštitu sopstvene pozicije 

umesto na unapređenje rada. 

Takva kultura ozbiljno ugrožava profesionalnu odgovornost jer podstiče prikrivanje problema, 

smanjuje otvorenost u komunikaciji i otežava učenje iz grešaka. 
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Usko povezana sa tim jeste i prepreka koja se odnosi na strah od greške. 

 

Greške su sastavni deo svakog rada i nijedna organizacija ne može ih u potpunosti eliminisati. 

Međutim, način na koji se organizacija odnosi prema greškama značajno utiče na ponašanje 

zaposlenih. 

 

U okruženjima gde se svaka greška doživljava kao dokaz nesposobnosti, ljudi postaju oprezni i 

skloni izbegavanju odgovornosti. Umesto da preuzimaju inicijativu, oni čekaju detaljna uputstva. 

Umesto da predlažu nova rešenja, drže se poznatih obrazaca ponašanja. Umesto da otvoreno 

prijavljuju probleme, pokušavaju da ih sakriju ili minimizuju. 

 

Na primer, zaposleni primeti mogućnost za unapređenje procesa, ali odustaje od predloga jer se 

plaši da bi neuspeh mogao negativno uticati na njegov položaj. Druga osoba ne želi da preuzme 

odgovornost za složen zadatak jer postoji rizik da napravi grešku. 

 

Kada strah postane dominantan motivator ponašanja, profesionalna odgovornost počinje da slabi. 

Ljudi postaju više fokusirani na izbegavanje negativnih posledica nego na ostvarivanje pozitivnih 

rezultata. 

 

Još jedna česta prepreka jeste nedostatak motivacije. 

 

Odgovorno ponašanje zahteva određeni nivo angažovanja i ličnog ulaganja. Kada zaposleni izgube 

osećaj svrhe, poverenje u organizaciju ili veru da njihov rad ima značaj, motivacija počinje da 

opada. 

 

U takvim okolnostima pojavljuje se minimalni pristup radu. Osoba izvršava samo ono što je 

neophodno da bi formalno ispunila svoje obaveze. Inicijativa opada, interesovanje za kvalitet rada 

slabi, a odgovornost se svodi na osnovni nivo neophodan za funkcionisanje. 

 

Na primer, zaposleni prestaje da predlaže poboljšanja jer smatra da njegove ideje neće biti 

saslušane. Druga osoba više ne ulaže dodatni napor u kvalitet rada jer veruje da se njen doprinos 

ne prepoznaje. 

 

Iako ovakvo ponašanje možda ne predstavlja otvoreno kršenje profesionalnih standarda, ono 

postepeno smanjuje nivo odgovornosti i negativno utiče na ukupne rezultate organizacije. 

 

Važnu prepreku predstavljaju i nejasna očekivanja i odgovornosti. 

 

Ljudi teško mogu preuzeti odgovornost za nešto što ne razumeju ili što nije jasno definisano. Kada 

zaposleni nisu sigurni šta se od njih očekuje, koje su njihove nadležnosti ili kako se meri uspeh 

njihovog rada, povećava se verovatnoća nesporazuma i izbegavanja odgovornosti. 

Na primer, dva sektora učestvuju u istom procesu, ali nije jasno definisano ko je odgovoran za 

određeni korak. Kada dođe do problema, obe strane veruju da je odgovornost bila na nekome 

drugom. 
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Slična situacija nastaje kada rukovodioci daju neprecizna uputstva ili kada se prioriteti često 

menjaju bez odgovarajućeg objašnjenja. U takvim okolnostima zaposleni teško mogu da 

organizuju svoj rad i donose kvalitetne odluke. 

 

Profesionalna odgovornost mnogo lakše se razvija u okruženju gde su očekivanja jasna, ciljevi 

razumljivi, a odgovornosti precizno definisane. 

 

Jedan od manje očiglednih, ali veoma važnih problema jeste kratkoročno razmišljanje. 

 

Ljudi prirodno imaju tendenciju da veću pažnju posvećuju neposrednim posledicama nego 

dugoročnim efektima svojih odluka. U poslovnom okruženju to može dovesti do ponašanja koja 

kratkoročno izgledaju korisno, ali dugoročno stvaraju ozbiljne probleme. 

 

Na primer, zaposleni odlučuje da ne prijavi manji problem kako bi izbegao dodatni posao. U tom 

trenutku odluka deluje praktično i jednostavno. Međutim, problem se kasnije razvija i proizvodi 

mnogo ozbiljnije posledice. 

 

Slično tome, osoba može izabrati prečicu koja ubrzava završetak zadatka, ali istovremeno 

smanjuje kvalitet rada ili povećava rizik od grešaka. 

 

Profesionalna odgovornost zahteva sposobnost sagledavanja šire slike i razmišljanja o dugoročnim 

posledicama odluka. Kada takav pristup izostane, raste verovatnoća donošenja odluka koje nisu u 

skladu sa profesionalnim standardima. 

 

Loše navike i nedisciplina predstavljaju još jednu značajnu prepreku odgovornom ponašanju. 

 

Profesionalna odgovornost ne sastoji se samo od velikih odluka već i od svakodnevnih obrazaca 

ponašanja. Kašnjenje sa obavezama, odlaganje zadataka, neorganizovanost i nedoslednost možda 

deluju kao manji problemi, ali njihov kumulativni efekat može biti veoma značajan. 

 

Na primer, zaposleni redovno ostavlja važne zadatke za poslednji trenutak. Iako ponekad uspeva 

da ispuni rokove, takav način rada povećava stres, smanjuje kvalitet rada i povećava rizik od 

grešaka. 

 

Druga osoba konstantno kasni sa odgovorima na poruke ili zahteve kolega. Posledično se 

usporavaju procesi, povećava frustracija i otežava saradnja. 

 

Ovakva ponašanja često nisu rezultat loše namere već nedovoljno razvijenih profesionalnih 

navika. Međutim, bez obzira na uzrok, ona predstavljaju prepreku odgovornom radu. 

Pored individualnih faktora, važno je razumeti da organizacioni faktori mogu značajno uticati na 

nivo profesionalne odgovornosti. 

Organizacije svojim pravilima, sistemima nagrađivanja i stilom upravljanja oblikuju ponašanje 

zaposlenih. Ukoliko sistem nagrađuje samo kratkoročne rezultate, a zanemaruje način na koji su 

ostvareni, postoji veća verovatnoća da će ljudi zanemariti etičke standarde ili dugoročne posledice 

svojih odluka. 
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Slično tome, ukoliko rukovodioci sami ne pokazuju odgovorno ponašanje, teško je očekivati da će 

zaposleni razviti visoke standarde profesionalizma. 

 

Na primer, ako se greške kažnjavaju, ali se ne analiziraju, ljudi će ih skrivati. Ako se odgovornost 

očekuje samo od zaposlenih, a ne i od rukovodilaca, razvijaće se osećaj nepravde. Ako se 

inicijativa ne prepoznaje i ne vrednuje, ljudi će vremenom prestati da je pokazuju. 

 

Organizaciona kultura ima snažan uticaj na svakodnevno ponašanje zaposlenih i može značajno 

podstaći ili oslabiti profesionalnu odgovornost. 

 

Kada se sve navedene prepreke sagledaju zajedno, postaje jasno da odgovorno ponašanje nije 

rezultat samo ličnih karakteristika zaposlenih. Na njega utiču strahovi, navike, motivacija, jasnoća 

očekivanja i okruženje u kojem ljudi rade. Upravo zbog toga razvoj profesionalne odgovornosti 

zahteva istovremeni rad na individualnom i organizacionom nivou. 

 

Prepoznavanje prepreka predstavlja prvi korak ka njihovom prevazilaženju. Tek kada razumemo 

zbog čega odgovornost ponekad izostaje, možemo stvarati uslove u kojima će odgovorno 

ponašanje postati prirodan deo svakodnevnog rada, a ne izuzetak koji zavisi od pojedinačnih 

okolnosti. 

 

 
 

 

RAZVOJ PROFESIONALNE 

ODGOVORNOSTI I ETIČKOG 

PONAŠANJA 

Profesionalna odgovornost i etičko ponašanje ne predstavljaju osobine sa kojima se ljudi rađaju 

niti karakteristike koje se trajno stiču u jednom trenutku. One se razvijaju tokom čitave 

profesionalne karijere kroz iskustvo, svakodnevne odluke, radne navike i odnos prema ljudima sa 

kojima sarađujemo. Zbog toga je važno razumeti da profesionalizam nije konačno stanje koje se 

jednom dostigne, već proces kontinuiranog razvoja. 

 

Mnogi ljudi profesionalnu odgovornost posmatraju kao pitanje karaktera. Iako lične osobine imaju 

određeni značaj, iskustvo pokazuje da se odgovorno ponašanje u velikoj meri zasniva na navikama 

koje se mogu razvijati i unapređivati. Kao što se stručna znanja usvajaju učenjem i praksom, tako 

se i profesionalna odgovornost razvija kroz svakodnevno ponašanje. 

 

Jedan od najvažnijih temelja profesionalnog razvoja jeste samodisciplina. 
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Samodisciplina predstavlja sposobnost da osoba upravlja svojim ponašanjem čak i kada nema 

spoljne kontrole ili neposrednog nadzora. Ona omogućava zaposlenom da dosledno izvršava 

obaveze, poštuje dogovore i održava profesionalne standarde bez obzira na okolnosti. 

 

U praksi se samodisciplina ne vidi kroz velike odluke već kroz svakodnevne postupke. Vidi se u 

tome da li osoba dolazi pripremljena za sastanak, da li završava obaveze u predviđenom roku, da 

li odgovara na poruke i zahteve na vreme i da li održava kvalitet rada čak i kada je pod pritiskom. 

Na primer, zaposleni koji radi od kuće ili samostalno vodi određeni projekat često nema 

neposrednu kontrolu nad svojim radom. Upravo u takvim situacijama dolazi do izražaja nivo 

samodiscipline. Osoba koja se oslanja isključivo na spoljne podsticaje često će odlagati zadatke ili 

smanjivati nivo angažovanja kada nadzor izostane. Profesionalac, međutim, razume da 

odgovornost prema poslu ne zavisi od prisustva kontrole već od ličnih standarda koje je postavio 

sebi. 

 

Samodisciplina predstavlja osnovu za razvoj profesionalnih navika. 

 

Profesionalne navike su obrasci ponašanja koji se ponavljaju toliko često da postaju sastavni deo 

načina rada. One omogućavaju da odgovorno ponašanje postane prirodno i dosledno, umesto da 

zavisi od trenutne motivacije ili raspoloženja. 

 

Na primer, navika svakodnevnog planiranja obaveza smanjuje verovatnoću da važni zadaci budu 

zaboravljeni. Navika redovne provere informacija smanjuje mogućnost grešaka. Navika 

pravovremene komunikacije povećava kvalitet saradnje sa kolegama i klijentima. 

 

Mnogi ljudi veruju da profesionalnost podrazumeva donošenje velikih i važnih odluka. U 

stvarnosti, profesionalni ugled mnogo više oblikuju male svakodnevne navike koje se ponavljaju 

tokom godina. 

 

Osoba koja redovno poštuje rokove, održava kvalitet rada i dosledno izvršava preuzete obaveze 

postepeno gradi reputaciju odgovorne i pouzdane osobe. Ta reputacija ne nastaje kroz pojedinačne 

uspehe već kroz kontinuitet profesionalnog ponašanja. 

 

Posebno važan deo razvoja profesionalne odgovornosti odnosi se na upravljanje obavezama i 

rokovima. 

 

Jedan od najčešćih razloga zbog kojih ljudi ne uspevaju da ispune svoje obaveze nije nedostatak 

znanja ili sposobnosti, već loša organizacija rada. Profesionalna odgovornost podrazumeva 

sposobnost da se obaveze planiraju, prioriteti određuju na vreme i da se raspoloživi resursi koriste 

racionalno. 

 

Na primer, zaposleni može imati deset različitih zadataka sa različitim rokovima. Neodgovoran 

pristup podrazumevao bi čekanje da problem postane hitan pre nego što se njime pozabavi. 

Odgovoran pristup podrazumeva procenu prioriteta, planiranje aktivnosti i prepoznavanje 

potencijalnih prepreka unapred. 
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Važno je naglasiti da odgovornost ne znači prihvatanje neograničenog broja obaveza. Naprotiv, 

profesionalno ponašanje podrazumeva realnu procenu sopstvenih mogućnosti. Osoba koja 

preuzima više nego što može kvalitetno da izvrši često stvara probleme sebi i drugima. 

 

Zbog toga upravljanje obavezama uključuje i sposobnost da se postavljaju granice, traži podrška 

kada je potrebna i blagovremeno komuniciraju eventualni problemi. 

 

Pored organizacije rada, profesionalna odgovornost zahteva razvoj integriteta i doslednosti. 

 

Integritet se ne razvija kroz teorijsko razumevanje etičkih principa već kroz njihovu svakodnevnu 

primenu. Svaka situacija u kojoj osoba bira da postupi ispravno čak i kada je to teže predstavlja 

priliku za jačanje integriteta. 

 

Na primer, zaposleni može primetiti grešku koja neće biti lako uočena od strane drugih ljudi. U 

tom trenutku ima mogućnost da problem ignoriše ili da ga prijavi. Odluka da postupi transparentno 

i odgovorno predstavlja praktičan primer razvoja integriteta. 

 

Slično tome, doslednost se razvija kroz ponavljanje profesionalnih standarda bez obzira na 

okolnosti. Ljudi koji svoje principe primenjuju samo kada im to odgovara teško mogu izgraditi 

poverenje. Doslednost podrazumeva da se ista pravila ponašanja primenjuju i u jednostavnim i u 

zahtevnim situacijama. 

 

Jedan od najvažnijih izvora profesionalnog razvoja nalazi se u načinu na koji ljudi uče iz grešaka. 

Greške su neizbežan deo svakog rada. Međutim, njihova stvarna vrednost zavisi od toga da li ih 

posmatramo kao neuspeh ili kao priliku za učenje. 

 

Profesionalci ne troše mnogo energije na prikrivanje ili opravdavanje grešaka. Njihova pažnja 

usmerena je na razumevanje uzroka problema i sprečavanje njegovog ponavljanja. 

 

Na primer, nakon propuštenog roka odgovorna osoba neće se zaustaviti na objašnjenju zašto je do 

kašnjenja došlo. Analiziraće način planiranja, procenu prioriteta i faktore koji su doveli do 

problema. Takva analiza omogućava unapređenje budućeg rada. 

 

Organizacije koje podstiču ovakav pristup stvaraju kulturu kontinuiranog učenja i razvoja. Umesto 

da greške postanu izvor straha, one postaju izvor iskustva koje doprinosi kvalitetnijem radu. 

 

Razvoj profesionalne odgovornosti podrazumeva i unapređenje sposobnosti odgovornog 

donošenja odluka. 

 

Svaki zaposleni svakodnevno donosi veliki broj odluka, bez obzira na svoju poziciju u organizaciji.  

 

Neke od njih su male i rutinske, dok druge mogu imati značajan uticaj na ljude i procese. 

 

Odgovorno donošenje odluka podrazumeva sagledavanje posledica, razmatranje dostupnih 

informacija i procenu uticaja odluke na druge ljude. 
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Na primer, odluka da se određena informacija ne podeli sa kolegama može kratkoročno izgledati 

beznačajno, ali dugoročno može dovesti do nesporazuma, grešaka i problema u saradnji. 

Profesionalna odgovornost zahteva sposobnost da se takve posledice prepoznaju unapred. 

 

Što je osoba sposobnija da sagleda širu sliku i razume međusobnu povezanost procesa, to će 

kvalitet njenih odluka biti veći. 

 

Posebno važan aspekt profesionalnog razvoja odnosi se na izgradnju poverenja kod kolega i 

klijenata. 

 

Poverenje predstavlja jedan od najvrednijih profesionalnih resursa. Ono se ne može zahtevati niti 

dobiti formalnim autoritetom. Gradi se postepeno kroz dosledno ponašanje i profesionalnu 

pouzdanost. 

 

Kolege razvijaju poverenje prema ljudima koji poštuju dogovore, otvoreno komuniciraju i 

preuzimaju odgovornost za svoje postupke. Klijenti razvijaju poverenje prema ljudima koji govore 

istinu, poštuju obećanja i postupaju profesionalno čak i kada se pojave problemi. 

 

Važno je razumeti da poverenje nastaje sporo, ali se može izgubiti veoma brzo. Upravo zbog toga 

odgovorno ponašanje mora biti dosledno i kontinuirano. 

 

Sve navedeno direktno utiče na razvoj profesionalne reputacije. 

 

Profesionalna reputacija predstavlja zbir iskustava koja drugi ljudi imaju u saradnji sa određenom 

osobom. Ona nije rezultat samopromocije niti formalnih titula. Nastaje kroz svakodnevne postupke 

koji tokom vremena stvaraju određenu sliku o pojedincu. 

 

Kada ljudi čuju ime osobe za koju znaju da je pouzdana, odgovorna i profesionalna, oni već imaju 

određena očekivanja. Takva reputacija otvara mogućnosti za napredovanje, razvoj karijere i 

preuzimanje složenijih odgovornosti. 

 

Nasuprot tome, reputacija osobe koja ne poštuje dogovore ili izbegava odgovornost može značajno 

ograničiti profesionalni razvoj bez obzira na nivo stručnosti. 

 

Na kraju, profesionalna odgovornost i etičko ponašanje zahtevaju kontinuirano unapređenje. 

 

Poslovno okruženje se menja, pojavljuju se novi izazovi, nove tehnologije i nove situacije koje 

zahtevaju prilagođavanje. Zbog toga profesionalni razvoj ne može biti jednokratan događaj. 

 

Potrebno je redovno preispitivati sopstvene navike, analizirati odluke, učiti iz iskustava i tražiti 

načine za unapređenje rada. Profesionalci ne polaze od pretpostavke da su dostigli konačni nivo 

razvoja. Oni zadržavaju spremnost da uče, prilagođavaju se i unapređuju svoje ponašanje. 

 

Kada se svi ovi elementi posmatraju zajedno, postaje jasno da razvoj profesionalne odgovornosti 

predstavlja dugoročan proces koji obuhvata samodisciplinu, profesionalne navike, organizaciju 

rada, integritet, sposobnost učenja, odgovorno donošenje odluka i izgradnju poverenja. Upravo 
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kombinacija ovih faktora omogućava pojedincima da izgrade profesionalni identitet zasnovan na 

odgovornosti, etičnosti i doslednosti, što predstavlja jedan od najvažnijih temelja dugoročnog 

profesionalnog uspeha. 

 

 

 

 ZAKLJUČAK 

Profesionalna odgovornost i radna etika predstavljaju mnogo više od poželjnih osobina zaposlenih 

ili formalnih očekivanja organizacije. One predstavljaju osnovne principe na kojima se zasniva 

kvalitetan rad, uspešna saradnja i dugoročno poverenje među ljudima. Bez obzira na delatnost, 

poziciju ili nivo stručnosti, profesionalna odgovornost ostaje jedan od najvažnijih faktora koji 

određuju način na koji pojedinac obavlja svoj posao i doprinosi ostvarivanju zajedničkih ciljeva. 

Kroz prethodna poglavlja prikazano je da profesionalna odgovornost ne podrazumeva samo 

izvršavanje zadataka i poštovanje procedura. Njena suština nalazi se u načinu razmišljanja koji 

zaposlenom omogućava da razume posledice svojih odluka, preuzme odgovornost za svoje 

postupke i aktivno doprinosi kvalitetu rada. Odgovornost počinje mnogo pre nego što se pojavi 

problem. Ona se ogleda u planiranju, proceni rizika, pravovremenoj komunikaciji i spremnosti da 

se reaguje kada okolnosti zahtevaju dodatni angažman. 

Jedan od najvažnijih zaključaka ovog priručnika jeste da postoji značajna razlika između 

formalnog izvršavanja obaveza i istinskog preuzimanja odgovornosti. Moguće je završiti zadatak, 

a da pritom rezultat ne bude kvalitetan. Moguće je ispuniti minimum zahteva, a da se istovremeno 

ne doprinese rešavanju problema ili unapređenju procesa rada. Profesionalna odgovornost 

podrazumeva mnogo širi pristup. Ona zahteva razumevanje šire slike i svest o tome da svaki 

pojedinac svojim postupcima utiče na kolege, klijente i organizaciju u celini. 

Radna etika predstavlja prirodan nastavak takvog pristupa. Ona se ne vidi kroz deklarativne izjave 

niti kroz formalna pravila, već kroz svakodnevna ponašanja. Vidi se u poštovanju rokova, odnosu 

prema obavezama, načinu komunikacije, spremnosti da se prizna greška i doslednosti u primeni 

profesionalnih standarda. Upravo kroz te svakodnevne odluke zaposleni grade profesionalni 

identitet i reputaciju koja ih prati tokom čitave karijere. 

Poseban značaj ima integritet, kao jedna od centralnih tema profesionalne odgovornosti. Integritet 

podrazumeva usklađenost između onoga što osoba govori i onoga što radi. U poslovnom okruženju 

poverenje se ne gradi na osnovu formalnih funkcija, titula ili autoriteta, već na osnovu doslednosti 

i predvidivosti ponašanja. Ljudi veruju onima koji postupaju u skladu sa svojim principima čak i 

kada je to teže, sporije ili manje korisno u kratkom roku. 
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Zbog toga integritet predstavlja jedan od najvažnijih izvora profesionalnog kredibiliteta. Kada 

kolege, klijenti i poslovni partneri znaju da se mogu osloniti na nečiju reč, odluke i ponašanje, 

stvara se osnova za kvalitetnu saradnju i dugoročne poslovne odnose. 

Kroz priručnik je više puta naglašeno da profesionalna odgovornost ne postoji izolovano od 

organizacionog okruženja. Način na koji organizacija definiše očekivanja, rešava probleme, 

reaguje na greške i vrednuje ponašanje zaposlenih značajno utiče na razvoj profesionalnih 

standarda. Organizacije koje podstiču otvorenu komunikaciju, učenje iz iskustava i preuzimanje 

odgovornosti stvaraju uslove u kojima profesionalno ponašanje postaje prirodan deo 

svakodnevnog rada. 

Nasuprot tome, okruženja u kojima dominiraju strah, prebacivanje krivice i izbegavanje 

odgovornosti često podstiču ponašanja koja dugoročno ugrožavaju kvalitet rada i međuljudske 

odnose. Zbog toga profesionalna odgovornost nije samo individualna obaveza zaposlenih već i 

važan element organizacione kulture. 

Uticaj etičkog ponašanja na organizaciju daleko prevazilazi pojedinačne odluke. Etički principi 

oblikuju način na koji ljudi međusobno sarađuju, rešavaju probleme i donose odluke. Kada 

zaposleni postupaju pošteno, odgovorno i transparentno, povećava se nivo poverenja unutar 

organizacije. Komunikacija postaje otvorenija, saradnja kvalitetnija, a konflikti se lakše rešavaju. 

Istovremeno, etičko ponašanje utiče i na odnos organizacije prema spoljnjem okruženju. Klijenti, 

korisnici usluga, poslovni partneri i javnost mnogo lakše razvijaju poverenje prema 

organizacijama koje posluju odgovorno i dosledno. U savremenom poslovnom svetu ugled 

organizacije predstavlja jedan od najvažnijih resursa, a upravo profesionalna odgovornost 

zaposlenih ima ključnu ulogu u njegovom očuvanju. 

Posebno je važno naglasiti značaj poverenja kao centralnog elementa profesionalnih odnosa. 

Poverenje se ne može zahtevati niti nametnuti. Ono se gradi postepeno kroz svakodnevne 

postupke. Svaki ispunjeni dogovor, svaka odgovorno rešena situacija, svaka iskreno priznata 

greška i svaka profesionalno doneta odluka predstavljaju korak u izgradnji poverenja. 

Isto važi i za doslednost. Ljudi ne procenjuju profesionalizam na osnovu pojedinačnih uspeha već 

na osnovu obrazaca ponašanja koje vide tokom vremena. Doslednost omogućava da saradnici 

znaju šta mogu da očekuju, što stvara osećaj sigurnosti i stabilnosti u radu. 

Može se reći da profesionalna odgovornost, integritet, poverenje i doslednost zajedno čine osnovu 

profesionalnog ugleda. Takav ugled ne nastaje preko noći. On se gradi godinama kroz 

svakodnevne odluke koje često prolaze neprimećeno, ali zajedno oblikuju način na koji nas drugi 

ljudi doživljavaju. 

Kroz razvoj profesionalne odgovornosti pojedinac ne unapređuje samo kvalitet svog rada. On 

razvija sposobnost donošenja boljih odluka, kvalitetnije saradnje sa drugima i efikasnijeg 

rešavanja problema. Istovremeno doprinosi stvaranju organizacionog okruženja u kojem su 

poverenje, poštovanje i profesionalizam zajedničke vrednosti. 
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Na kraju, najvažnija poruka ovog priručnika može se sažeti u jednostavnoj, ali veoma značajnoj 

misli: profesionalac se ne prepoznaje samo po onome što zna da radi, već po načinu na koji 

preuzima odgovornost za ono što radi. 

Znanje, iskustvo i stručnost nesumnjivo predstavljaju važne temelje profesionalnog uspeha. 

Međutim, tek kada se povežu sa odgovornošću, integritetom i etičkim ponašanjem, postaju istinska 

vrednost za pojedinca, tim i organizaciju. Upravo zato profesionalna odgovornost ne treba da se 

posmatra kao dodatna obaveza ili formalni zahtev. Ona predstavlja osnovni princip profesionalnog 

delovanja i jedan od najvažnijih preduslova za dugoročni uspeh u savremenom poslovnom 

okruženju. 

 

Sadrzaj je zasticen

Registrujte se za pristup celom prirucniku


