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UvOD

Savremeno poslovno okruzenje karakteriSu brze promene, velika koli¢ina informacija, stalni
tehnoloski razvoj i rastui zahtevi trziSta. Organizacije danas funkcioniSu u uslovima koji
zahtevaju fleksibilnost, prilagodavanje i sposobnost brzog reagovanja na nove okolnosti. U
takvom okruzenju vise nije dovoljno da zaposleni samo izvrSavaju zadatke koji su im dodeljeni.
Od njih se sve ¢esce ocekuje da razmisljaju unapred, prepoznaju potencijalne probleme, predlazu
reSenja 1 aktivno doprinose unapredenju procesa rada. Upravo zbog toga proaktivnost postaje
jedna od najcenjenijih osobina savremenog zaposlenog.

Poslodavci danas ne traze samo ljude koji poseduju stru¢na znanja i iskustvo. Sve veci znacaj
imaju osobine koje omogucavaju zaposlenima da samostalno deluju, preuzimaju inicijativu i
doprinose organizaciji i onda kada nisu dobili precizna uputstva za svaki naredni korak.
Organizacije koje zele da budu konkurentne na trziStu ne mogu se oslanjati isklju¢ivo na strogo
definisane procedure 1 stalni nadzor zaposlenih. Njima su potrebni ljudi koji razmisljaju,
primecuju, predlazu i deluju.

Proaktivni zaposleni predstavljaju vazan resurs svake organizacije jer ne ¢ekaju da problemi
postanu veliki da bi reagovali. Oni uoc¢avaju rizike na vreme, predlazu poboljSanja i preuzimaju
odgovornost za kvalitet svog rada. Takvi zaposleni doprinose efikasnijem funkcionisanju
organizacije, boljoj saradnji medu kolegama i kvalitetnijim poslovnim rezultatima.

Da bismo razumeli znacaj proaktivnosti, potrebno je napraviti razliku izmedu izvrSavanja
zadataka 1 stvaranja dodatne vrednosti.

IzvrSavanje zadataka predstavlja osnovnu obavezu svakog zaposlenog. Kada osoba dobije
zadatak, izvrsi ga u skladu sa uputstvima i dostavi rezultat rada, ona je ispunila ono $to se od nje
oc¢ekivalo. Takav pristup omogucava funkcionisanje organizacije, ali sam po sebi ne doprinosi
njenom razvoju.

Stvaranje dodatne vrednosti podrazumeva nesto vise od toga. Ono nastaje kada zaposleni
razmi$lja o tome kako odredeni proces moze biti unapreden, kako se moze spreciti potencijalni
problem ili kako se zadatak moze obaviti kvalitetnije i efikasnije. Proaktivan zaposleni ne
razmi$lja samo o tome Sta treba da uradi ve¢ i o tome kako njegov rad utie na druge ljude,
procese i rezultate organizacije.

Na primer, dva zaposlena mogu dobiti isti zadatak. Prvi ¢e ga izvrSiti tacno prema instrukcijama i
smatrati da je posao zavrSen. Drugi Ce, pored izvrSenja zadatka, uociti moguénost za unapredenje
procesa, ukazati na potencijalni problem ili predloZiti reSenje koje ¢e olaksati rad celom timu.
Razlika izmedu ova dva pristupa upravo predstavlja razliku izmedu pasivnog izvrSavanja
obaveza i proaktivnog doprinosa organizaciji.

U mnogim organizacijama dugo je dominirao model rada zasnovan na kontroli, hijerarhiji 1
preciznim instrukcijama. Od zaposlenih se o¢ekivalo da rade ono §to im je receno i da ne izlaze
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