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UVOD

U svakom radnom okruzenju komunikacija predstavlja osnovu saradnje, koordinacije aktivnosti i
ostvarivanja zajednickih ciljeva. Medutim, kvalitet komunikacije ne zavisi samo od razmene
informacija, ve¢ 1 od sposobnosti zaposlenih da jedni drugima pruzaju korisne povratne
informacije koje doprinose ucenju, unapredenju rada i profesionalnom razvoju. Upravo zbog
toga feedback, odnosno povratna informacija, zauzima znac¢ajno mesto u savremenim
organizacijama koje teZe kontinuiranom unapredenju kvaliteta rada i razvoju svojih zaposlenih.

Iako se pojam feedback-a danas Cesto koristi u poslovnom okruzenju, njegov znacaj prevazilazi
pojedinacne razgovore izmedu rukovodilaca i zaposlenih. Feedback predstavlja jedan od klju¢nih
mehanizama kroz koje pojedinci, timovi i organizacije sticu uvid u rezultate svog rada,
prepoznaju mogucnosti za unapredenje i razvijaju sposobnost prilagodavanja promenama. Bez
kvalitetnih povratnih informacija teSko je proceniti da li se aktivnosti odvijaju u Zeljenom
pravcu, da li se ostvaruju ocekivani rezultati i koje promene mogu doprineti boljem
funkcionisanju organizacije.

Za pojedince feedback predstavlja vazan izvor ucenja i razvoja. Ljudi ¢esto nisu u mogucénosti da
potpuno objektivno procene sopstveni rad, ponaSanje ili nacin komunikacije. Povratne
informacije drugih omogucavaju zaposlenima da bolje razumeju svoje snage, prepoznaju oblasti
koje zahtevaju unapredenje i razvijaju kompetencije koje doprinose profesionalnom uspehu.
Kroz kvalitetan feedback zaposleni dobijaju priliku da sagledaju svoj rad iz drugacije perspektive
1 da steknu jasniju sliku o tome kako njihove aktivnosti uticu na druge ljude i na ostvarivanje
organizacionih ciljeva.

ZnacCaj feedback-a nije ograni¢en samo na individualni razvoj. On ima vaznu ulogu 1 u
funkcionisanju timova. Timovi koji otvoreno razmenjuju povratne informacije obi¢no ostvaruju
bolju saradnju, brze reSavaju probleme i efikasnije uskladuju svoje aktivnosti. Kroz redovnu
komunikaciju ¢lanovi tima razvijaju medusobno poverenje, bolje razumeju ocekivanja 1 lakse
prepoznaju nacine za unapredenje zajednickog rada. U takvom okruzenju greske se ne skrivaju,
ve¢ se koriste kao prilika za ucenje i1 unapredenje procesa.

Na organizacionom nivou feedback predstavlja jedan od temelja razvoja organizacija koje uce.
Organizacije koje kontinuirano prikupljaju, analiziraju i koriste povratne informacije lakSe
prepoznaju probleme, brze se prilagodavaju promenama i efikasnije unapreduju svoje procese
rada. Umesto da se oslanjaju na pretpostavke ili pojedina¢na misljenja, one koriste iskustva
zaposlenih, klijenata 1 saradnika kao vredan izvor informacija za donoSenje odluka i razvoj
poslovanja.

Koncept organizacije koja uci zasniva se na ideji da svako iskustvo moze predstavljati priliku za
unapredenje. U takvim organizacijama zaposleni nisu samo izvrSioci zadataka, ve¢ aktivni
ucesnici u procesu razvoja i unapredenja rada. Povratne informacije postaju sastavni deo
svakodnevne komunikacije i1 predstavljaju vaZan alat za sticanje novih znanja 1 unapredenje
postojecih praksi.
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