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KREATIVNO
RAZMISLJANJE
| INOVACIJE

Docendo discimus



UvOD

U savremenom poslovnom okruzenju promene se deSavaju brze nego ikada ranije. Razvoj
tehnologije, promenljivi zahtevi trzista, rastu¢a ocCekivanja korisnika i sve veca konkurencija
zahtevaju od organizacija da neprestano unapreduju svoje poslovanje. U takvim okolnostima,
sposobnost da se razmislja drugadije, pronalaze nova reSenja i prilagodava novim izazovima
postaje jedna od najvaznijih kompetencija zaposlenih i organizacija. Upravo zbog toga kreativno
razmisljanje 1 inovacije danas predstavljaju kljuéne pokretace razvoja, uspeha i1 odrzivosti
poslovanja.

Kada se govori o kreativnosti, mnogi ljudi pomisle na umetnike, pisce, muzicare ili dizajnere.
Cesto se smatra da je kreativnost urodena osobina koju poseduje samo mali broj talentovanih
pojedinaca. Medutim, takvo shvatanje predstavlja jedan od naj¢es¢ih mitova o kreativnosti.
Kreativnost nije rezervisana samo za odredena zanimanja niti je ograni¢ena na umetni¢ko
izrazavanje. Ona se ogleda u sposobnosti da se problemi posmatraju iz drugacije perspektive, da
se uo¢e nove mogucnosti i pronadu efikasnija reSenja za svakodnevne izazove.

Zaposleni koji predlaze jednostavniji nafin organizacije posla, administrativni radnik koji
unapredi proces vodenja dokumentacije, prodavac koji pronade bolji pristup klijentu ili tim koji
osmisli efikasniji na¢in komunikacije — svi oni koriste kreativno razmisljanje. Drugim recima,
kreativnost nije pitanje profesije, ve¢ naCina razmisljanja i pristupa radu.

Vazno je razlikovati pojmove kreativnosti i inovacije, koji se Cesto koriste kao sinonimi.
Kreativnost predstavlja sposobnost stvaranja novih ideja, pristupa 1 reSenja, dok inovacija
podrazumeva primenu tih ideja u praksi na nacin koji donosi konkretnu vrednost. Ideja sama po
sebi nije inovacija sve dok ne bude pretvorena u nesto korisno i primenljivo. Kreativnost stvara
mogucénosti, a inovacija ih pretvara u rezultate.

Savremene organizacije sve viSe prepoznaju znacaj kreativnog razmis$ljanja jer ono omogucava
brZe reSavanje problema, bolje prilagodavanje promenama i kontinuirano unapredenje poslovnih
procesa. U vremenu kada se trziSni uslovi menjaju iz dana u dan, organizacije koje podsticu
kreativnost medu zaposlenima lakSe pronalaze nove prilike za razvoj 1 uspeSnije odgovaraju na
izazove iz okruZenja.

Kreativnost je usko povezana sa prilagodljivos¢u. Osobe koje su spremne da preispituju postojece
obrasce rada, istrazuju nove mogucnosti i uce iz iskustva lakSe se snalaze u situacijama
neizvesnosti 1 promena. Umesto da promene dozivljavaju kao pretnju, one ih vide kao priliku za
razvoj i napredak. Takav pristup doprinosi vecoj licnoj efikasnosti, ali i ukupnoj otpornosti
organizacije.

Istovremeno, kreativnost 1 inovacije predstavljaju vazan izvor konkurentske prednosti.
Organizacije koje uspevaju da razvijaju nove proizvode, usluge, procese ili nacine rada stvaraju
dodatnu vrednost za korisnike i lakSe se izdvajaju od konkurencije. U savremenom poslovanju
viSe nije dovoljno samo odrZavati postojece stanje — neophodno je stalno tragati za mogucénostima
unapredenja i razvoja.
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