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UVOD 

U savremenom poslovnom okruženju promene se dešavaju brže nego ikada ranije. Razvoj 

tehnologije, promenljivi zahtevi tržišta, rastuća očekivanja korisnika i sve veća konkurencija 

zahtevaju od organizacija da neprestano unapređuju svoje poslovanje. U takvim okolnostima, 

sposobnost da se razmišlja drugačije, pronalaze nova rešenja i prilagođava novim izazovima 

postaje jedna od najvažnijih kompetencija zaposlenih i organizacija. Upravo zbog toga kreativno 

razmišljanje i inovacije danas predstavljaju ključne pokretače razvoja, uspeha i održivosti 

poslovanja. 

Kada se govori o kreativnosti, mnogi ljudi pomisle na umetnike, pisce, muzičare ili dizajnere. 

Često se smatra da je kreativnost urođena osobina koju poseduje samo mali broj talentovanih 

pojedinaca. Međutim, takvo shvatanje predstavlja jedan od najčešćih mitova o kreativnosti. 

Kreativnost nije rezervisana samo za određena zanimanja niti je ograničena na umetničko 

izražavanje. Ona se ogleda u sposobnosti da se problemi posmatraju iz drugačije perspektive, da 

se uoče nove mogućnosti i pronađu efikasnija rešenja za svakodnevne izazove. 

Zaposleni koji predlaže jednostavniji način organizacije posla, administrativni radnik koji 

unapredi proces vođenja dokumentacije, prodavac koji pronađe bolji pristup klijentu ili tim koji 

osmisli efikasniji način komunikacije – svi oni koriste kreativno razmišljanje. Drugim rečima, 

kreativnost nije pitanje profesije, već načina razmišljanja i pristupa radu. 

Važno je razlikovati pojmove kreativnosti i inovacije, koji se često koriste kao sinonimi. 

Kreativnost predstavlja sposobnost stvaranja novih ideja, pristupa i rešenja, dok inovacija 

podrazumeva primenu tih ideja u praksi na način koji donosi konkretnu vrednost. Ideja sama po 

sebi nije inovacija sve dok ne bude pretvorena u nešto korisno i primenljivo. Kreativnost stvara 

mogućnosti, a inovacija ih pretvara u rezultate. 

Savremene organizacije sve više prepoznaju značaj kreativnog razmišljanja jer ono omogućava 

brže rešavanje problema, bolje prilagođavanje promenama i kontinuirano unapređenje poslovnih 

procesa. U vremenu kada se tržišni uslovi menjaju iz dana u dan, organizacije koje podstiču 

kreativnost među zaposlenima lakše pronalaze nove prilike za razvoj i uspešnije odgovaraju na 

izazove iz okruženja. 

Kreativnost je usko povezana sa prilagodljivošću. Osobe koje su spremne da preispituju postojeće 

obrasce rada, istražuju nove mogućnosti i uče iz iskustva lakše se snalaze u situacijama 

neizvesnosti i promena. Umesto da promene doživljavaju kao pretnju, one ih vide kao priliku za 

razvoj i napredak. Takav pristup doprinosi većoj ličnoj efikasnosti, ali i ukupnoj otpornosti 

organizacije. 

Istovremeno, kreativnost i inovacije predstavljaju važan izvor konkurentske prednosti. 

Organizacije koje uspevaju da razvijaju nove proizvode, usluge, procese ili načine rada stvaraju 

dodatnu vrednost za korisnike i lakše se izdvajaju od konkurencije. U savremenom poslovanju 

više nije dovoljno samo održavati postojeće stanje – neophodno je stalno tragati za mogućnostima 

unapređenja i razvoja. 



Važno je naglasiti da kreativnost nije rezultat slučajnosti ili trenutne inspiracije. Ona se može 

razvijati, vežbati i unapređivati kroz svakodnevni rad, otvorenost prema novim iskustvima, 

spremnost na učenje i aktivno traženje boljih rešenja. Svaki zaposleni, bez obzira na radno mesto, 

obrazovanje ili godine iskustva, može doprineti unapređenju poslovanja kroz svoje ideje i 

inicijative. 

Cilj ovog priručnika jeste da zaposlenima približi značaj kreativnog razmišljanja i inovacija u 

savremenom radu, da pomogne u prepoznavanju prepreka koje mogu ograničiti kreativnost, kao i 

da predstavi praktične načine za razvoj novih ideja i njihovu primenu u svakodnevnim poslovnim 

situacijama. Priručnik je namenjen svima koji žele da unaprede svoje profesionalne kompetencije, 

povećaju sposobnost rešavanja problema i aktivno doprinesu razvoju organizacije u kojoj rade. 

Kroz razumevanje procesa kreativnog razmišljanja, razvoj novih perspektiva i primenu inovativnih 

pristupa, zaposleni mogu postati pokretači pozitivnih promena, a organizacije mesta u kojima se 

ideje podstiču, razvijaju i pretvaraju u konkretne rezultate. 

 

 
 

RAZUMEVANJE KREATIVNOG 

RAZMIŠLJANJA 

Kreativnost se često doživljava kao nešto posebno, neobično i rezervisano za mali broj ljudi koji 

poseduju izuzetan talenat. Međutim, savremena istraživanja i iskustva iz poslovne prakse pokazuju 

da je kreativnost mnogo dostupnija nego što se obično misli. Ona nije privilegija pojedinaca sa 

posebnim sposobnostima, već veština koja može da se razvija tokom života kroz iskustvo, učenje 

i svakodnevnu praksu. 

 

U poslovnom okruženju kreativnost predstavlja važan resurs koji omogućava zaposlenima da 

pronalaze nova rešenja, unapređuju postojeće procese i uspešno odgovaraju na izazove sa kojima 

se suočavaju. Organizacije koje podstiču kreativno razmišljanje stvaraju okruženje u kojem se 

problemi ne posmatraju kao prepreke, već kao prilike za unapređenje i razvoj. 

 

Šta je kreativno razmišljanje? 

 

Kreativno razmišljanje predstavlja sposobnost da se informacije, iskustva i znanja povezuju na 

nov i koristan način. Ono podrazumeva pronalaženje različitih mogućnosti, sagledavanje situacija 

iz novih uglova i stvaranje ideja koje mogu doprineti rešavanju problema ili unapređenju 

postojećeg stanja. 
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Za razliku od uobičajenog načina razmišljanja koji često prati poznate obrasce i proverena rešenja, 

kreativno razmišljanje podstiče istraživanje novih pristupa. Njegova svrha nije da odbaci postojeće 

metode, već da omogući pronalaženje dodatnih mogućnosti koje možda ranije nisu bile uočene. 

Kreativno razmišljanje nije ograničeno samo na velike ideje i revolucionarna otkrića. Ono se može 

ispoljiti kroz male svakodnevne promene koje olakšavaju rad, poboljšavaju komunikaciju ili 

povećavaju efikasnost. Upravo takve male inovacije često imaju najveći uticaj na kvalitet 

poslovanja. 

 

Razlika između kreativnosti i inovacije 

 

Pojmovi kreativnost i inovacija često se koriste zajedno, ali između njih postoji važna razlika. 

Kreativnost se odnosi na stvaranje novih ideja, predloga i mogućnosti. To je proces osmišljavanja 

nečeg drugačijeg od onoga što već postoji. Kreativnost odgovara na pitanje: „Šta bismo mogli da 

uradimo drugačije?“ 

 

Inovacija predstavlja primenu kreativnih ideja u praksi. Ona podrazumeva pretvaranje ideje u 

konkretno rešenje koje donosi određenu korist organizaciji, zaposlenima ili korisnicima. Inovacija 

odgovara na pitanje: „Kako ćemo ovu ideju sprovesti i ostvariti rezultate?“ 

 

Na primer, zaposleni može predložiti novi način organizacije sastanaka kako bi se smanjilo 

gubljenje vremena. Sama ideja predstavlja rezultat kreativnosti. Kada organizacija usvoji taj 

predlog i primeni ga u svakodnevnom radu, nastaje inovacija. 

 

Drugim rečima, svaka inovacija počinje kreativnom idejom, ali ne postaje svaka ideja inovacija. 

Da bi ideja imala stvarni značaj, potrebno je da bude primenjena i da donese vidljive rezultate. 

 

Karakteristike kreativnog načina razmišljanja 

 

Kreativan način razmišljanja odlikuje nekoliko važnih osobina koje se mogu razvijati i 

unapređivati. 

 

Radoznalost 

 

Kreativni ljudi postavljaju pitanja i pokazuju interesovanje za svet oko sebe. Umesto da prihvate 

postojeće stanje kao jedinu mogućnost, oni istražuju alternativna rešenja i tragaju za novim 

saznanjima. 

 

 

Otvorenost prema novim idejama 

 

Kreativno razmišljanje podrazumeva spremnost da se saslušaju različita mišljenja i razmotre 

neobični predlozi. Nove ideje često na prvi pogled deluju neobično ili nepraktično, ali upravo 

među njima mogu se pronaći značajna rešenja. 
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Fleksibilnost 

 

Fleksibilne osobe lakše menjaju pristup kada okolnosti to zahtevaju. One ne insistiraju po svaku 

cenu na jednom načinu rada, već su spremne da prilagode svoje postupke novim situacijama. 

 

Spremnost na učenje 

 

Kreativnost je povezana sa kontinuiranim učenjem. Što osoba raspolaže većim brojem znanja, 

iskustava i perspektiva, to ima više mogućnosti za stvaranje novih ideja. 

 

Ustrajnost 

 

Razvoj kreativnih rešenja retko se dešava iz prvog pokušaja. Kreativni pojedinci ne odustaju nakon 

početnih teškoća, već nastavljaju da istražuju različite mogućnosti dok ne pronađu odgovarajuće 

rešenje. 

 

Divergentno i konvergentno razmišljanje 

 

Jedan od najvažnijih aspekata kreativnog procesa jeste razumevanje divergentnog i konvergentnog 

razmišljanja. 

 

Divergentno razmišljanje 

 

Divergentno razmišljanje podrazumeva stvaranje velikog broja različitih ideja i mogućnosti. U 

ovoj fazi cilj nije procenjivanje kvaliteta ideja, već njihovo slobodno generisanje. 

 

Na primer, tim koji traži način da poboljša komunikaciju sa klijentima može osmisliti desetine 

različitih predloga. Neki će biti veoma praktični, neki neobični, a neki možda potpuno neizvodljivi. 

Međutim, svrha divergentnog razmišljanja jeste upravo stvaranje što većeg broja mogućnosti. 

 

Konvergentno razmišljanje 

 

Nakon stvaranja ideja sledi konvergentno razmišljanje. U ovoj fazi ideje se analiziraju, procenjuju 

i biraju prema kriterijumima kao što su izvodljivost, troškovi, vreme realizacije i očekivani 

rezultati. 

 

Konvergentno razmišljanje omogućava da se od velikog broja mogućnosti izdvoje ona rešenja koja 

imaju najveći potencijal za uspeh. 

Uspešna kreativnost zahteva ravnotežu između ova dva pristupa. Ukoliko previše rano počnemo 

da kritikujemo ideje, možemo sprečiti nastanak kvalitetnih rešenja. Sa druge strane, ukoliko ideje 

nikada ne analiziramo i ne pretvorimo u konkretne aktivnosti, kreativni proces ostaje bez rezultata. 

 

Kreativnost kao proces, a ne slučajnost 

 

Mnogi ljudi veruju da kreativne ideje nastaju iznenada, kao rezultat inspiracije ili srećnih 

okolnosti. Iako se ponekad čini da se dobra ideja pojavila niotkuda, iza nje se najčešće nalazi 
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proces koji uključuje prikupljanje informacija, razmišljanje, eksperimentisanje i povezivanje 

različitih iskustava. 

 

Kreativnost se razvija kroz aktivno posmatranje problema, postavljanje pitanja, istraživanje 

mogućnosti i spremnost da se isprobaju novi pristupi. Što više osoba vežba ovakav način 

razmišljanja, to će lakše dolaziti do novih ideja. 

 

Važno je razumeti da kreativnost nije jednokratan događaj, već kontinuirana aktivnost koja se 

razvija tokom vremena. Kao i druge profesionalne veštine, ona napreduje kroz praksu, iskustvo i 

stalno usavršavanje. 

 

Primeri kreativnosti u svakodnevnom radu 

 

Kreativnost nije rezervisana samo za velike projekte i značajne poslovne promene. Ona se 

svakodnevno može primetiti u brojnim situacijama: 

 

 zaposleni pronalazi jednostavniji način vođenja evidencije; 

 tim uvodi novi način organizacije sastanaka kako bi uštedeo vreme; 

 službenik kreira pregledniji obrazac za komunikaciju sa korisnicima; 

 menadžer razvija novi sistem raspodele zadataka koji povećava efikasnost tima; 

 zaposleni predlaže promenu redosleda aktivnosti kako bi se smanjile greške u radu; 

 organizacija uvodi digitalni alat koji ubrzava administrativne procese. 

 

U svim ovim primerima ne radi se o spektakularnim izumima, već o spremnosti da se postojeći 

način rada preispita i unapredi. Upravo takav pristup predstavlja suštinu kreativnog razmišljanja u 

poslovnom okruženju. 

 

Razumevanje kreativnog razmišljanja predstavlja prvi korak ka razvoju inovacija i kontinuiranom 

unapređenju rada. Kada zaposleni shvate da kreativnost nije urođena privilegija pojedinaca, već 

sposobnost koja se može razvijati i koristiti svakodnevno, otvaraju se mogućnosti za stvaranje 

kvalitetnijih rešenja, efikasnijih procesa i uspešnijih organizacija. 

 

 

 

PREPREKE KREATIVNOSTI I KAKO IH 

PREVAZIĆI 

Iako svaki čovek poseduje potencijal za kreativno razmišljanje, taj potencijal nije uvek jednako 

razvijen niti se uvek slobodno ispoljava. U svakodnevnom radu zaposleni se suočavaju sa 

različitim preprekama koje mogu ograničiti njihovu spremnost da predlažu nove ideje, preispituju 
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postojeće načine rada i traže inovativna rešenja. Neke od tih prepreka potiču iz ličnih uverenja i 

iskustava, dok druge nastaju kao posledica organizacione kulture i radnog okruženja. 

Razumevanje prepreka kreativnosti predstavlja važan korak ka njihovom prevazilaženju. Tek kada 

prepoznamo šta nas sputava, možemo svesno raditi na stvaranju uslova koji podstiču kreativno 

razmišljanje i razvoj novih ideja. 

Strah od greške i neuspeha 

Jedna od najčešćih prepreka kreativnosti jeste strah od greške. Mnogi ljudi izbegavaju da iznose 

nove ideje jer se plaše da će biti kritikovani, odbijeni ili da će njihovi predlozi biti ocenjeni kao 

loši ili neozbiljni. 

U poslovnom okruženju često postoji uverenje da je greška znak nekompetentnosti. Zbog toga 

zaposleni radije biraju proverena rešenja i poznate postupke, čak i kada vide mogućnost za 

unapređenje. Takav pristup može pružiti osećaj sigurnosti, ali istovremeno značajno ograničava 

kreativnost i razvoj. 

Važno je razumeti da su greške sastavni deo procesa učenja i razvoja novih ideja. Gotovo svaka 

inovacija nastala je kroz niz pokušaja, prilagođavanja i ispravljanja prethodnih nedostataka. Ljudi 

koji se ne plaše da eksperimentišu imaju veće šanse da pronađu kvalitetna rešenja od onih koji 

nikada ne izlaze iz zone sigurnosti. 

Prevazilaženje straha od greške podrazumeva promenu načina razmišljanja. Umesto pitanja: „Šta 

ako ne uspem?“, korisnije je postaviti pitanje: „Šta mogu da naučim iz ovog pokušaja?“ Takav 

pristup omogućava da se neuspeh posmatra kao iskustvo koje doprinosi budućem uspehu. 

Rutina i navike koje ograničavaju razmišljanje 

Rutina ima važnu ulogu u organizaciji rada jer omogućava efikasnost, predvidivost i stabilnost. 

Međutim, kada se određeni obrasci ponašanja ponavljaju godinama bez preispitivanja, oni mogu 

postati prepreka kreativnosti. 

Ljudi prirodno teže poznatim rešenjima jer zahtevaju manje napora i pružaju osećaj sigurnosti. 

Vremenom se razvija navika da se problemi rešavaju na isti način, čak i kada postoje bolje 

alternative. 

Izjave poput: 

 „Oduvek radimo tako.“ 

 „To kod nas ne može.“ 

 „Nema potrebe da menjamo ono što funkcioniše.“ 

često predstavljaju pokazatelje da je rutina počela da ograničava mogućnost razvoja novih ideja. 
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Kreativnost zahteva povremeno preispitivanje ustaljenih načina rada. To ne znači da treba menjati 

sve što postoji, već da treba redovno postavljati pitanja: 

 Da li postoji jednostavniji način? 

 Možemo li nešto uraditi brže? 

 Kako bismo rešili ovaj problem kada bismo počinjali od početka? 

Takva pitanja podstiču zaposlene da sagledaju svakodnevne aktivnosti iz nove perspektive i otkriju 

mogućnosti za unapređenje. 

Predrasude i ustaljeni obrasci razmišljanja 

Pored rutine, kreativnost često ograničavaju i mentalni obrasci koji utiču na način na koji 

tumačimo informacije i donosimo zaključke. 

Ljudi imaju tendenciju da svet posmatraju kroz prethodna iskustva, što je prirodan i koristan 

proces. Međutim, ponekad upravo ta iskustva mogu sprečiti uočavanje novih mogućnosti. 

Na primer, ukoliko je neka ideja ranije bila neuspešna, može se pretpostaviti da će svaki sličan 

pokušaj takođe propasti. Ako je određeni problem godinama rešavan na isti način, može se steći 

utisak da druga rešenja ne postoje. 

Predrasude se mogu odnositi i na same ljude. Ponekad se unapred pretpostavlja da kvalitetne ideje 

mogu dolaziti samo od rukovodilaca, stručnjaka ili zaposlenih sa dugim iskustvom. Takav pristup 

zanemaruje činjenicu da korisni predlozi mogu doći od bilo kog člana tima. 

Prevazilaženje ovih prepreka zahteva otvorenost prema različitim perspektivama i spremnost da 

se postojeća uverenja povremeno preispitaju. Kreativnost često nastaje upravo onda kada se 

problem sagleda iz ugla koji ranije nije bio razmatran. 

Nedostatak samopouzdanja 

Mnogi zaposleni imaju dobre ideje, ali ih nikada ne iznose jer sumnjaju u svoju sposobnost da 

doprinesu ili smatraju da njihovo mišljenje nije dovoljno važno. 

Nedostatak samopouzdanja može nastati zbog ranijih negativnih iskustava, straha od procene 

drugih ljudi ili uverenja da kreativnost pripada samo „posebno talentovanim“ pojedincima. 

Takvi zaposleni često razmišljaju: 

 „Moja ideja verovatno nije dovoljno dobra.“ 

 „Sigurno je neko već pomislio na to.“ 

 „Nisam dovoljno stručan da predlažem promene.“ 

Posledica je gubitak potencijalno korisnih predloga i smanjenje angažovanosti zaposlenih. 
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Samopouzdanje se razvija kroz iskustvo, podršku i pozitivna povratna mišljenja. Važno je 

podsticati zaposlene da dele svoje ideje bez straha od podsmeha ili preterane kritike. Čak i kada 

predlog nije odmah primenljiv, sam čin učestvovanja u procesu doprinosi razvoju kreativnog 

razmišljanja. 

Svaka nova ideja predstavlja priliku za učenje, a ne test lične vrednosti ili stručnosti. 

Organizacione prepreke 

Pored individualnih faktora, kreativnost može biti ograničena i karakteristikama organizacionog 

okruženja. 

Neke od najčešćih organizacionih prepreka su: 

 preterano stroga hijerarhija; 

 nedostatak komunikacije između timova; 

 kultura kažnjavanja grešaka; 

 nedostatak vremena za razmišljanje i razvoj ideja; 

 odbijanje promena bez razmatranja predloga; 

 nejasni ciljevi i prioriteti; 

 odsustvo podrške rukovodilaca. 

U organizacijama gde zaposleni osećaju da njihove ideje nisu važne ili da neće biti saslušane, 

kreativnost se vremenom smanjuje. Ljudi prestaju da predlažu poboljšanja jer ne vide svrhu 

ulaganja dodatnog napora. 

Nasuprot tome, organizacije koje podstiču otvorenu komunikaciju, razmenu mišljenja i 

konstruktivnu diskusiju stvaraju okruženje u kojem kreativnost može da se razvija. 

Rukovodioci imaju posebno važnu ulogu u ovom procesu. Njihov odnos prema novim idejama 

često određuje da li će zaposleni biti spremni da aktivno učestvuju u unapređenju poslovanja. 

Kako stvoriti prostor za nove ideje 

Kreativnost ne nastaje slučajno. Da bi se razvijala, potrebno je stvoriti uslove koji podstiču 

istraživanje, razmenu mišljenja i slobodno izražavanje predloga. 

Prvi korak jeste stvaranje atmosfere poverenja. Zaposleni treba da znaju da mogu izneti ideju bez 

straha od ismevanja ili neopravdane kritike. 

Drugi korak podrazumeva aktivno podsticanje postavljanja pitanja. Organizacije koje neguju 

kulturu radoznalosti lakše dolaze do novih rešenja jer zaposleni ne prihvataju postojeće stanje kao 

jedinu mogućnost. 
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Treći korak jeste obezbeđivanje vremena za razmišljanje i razvoj ideja. Kada su zaposleni 

konstantno opterećeni hitnim zadacima, teško pronalaze prostor za kreativno promišljanje i 

unapređenje procesa. 

Koristan pristup može biti organizovanje zajedničkih sastanaka za razmenu predloga, radionica za 

rešavanje problema ili jednostavnih sistema za prikupljanje ideja zaposlenih. 

Takođe je važno prepoznati i nagraditi inicijativu. Ljudi su spremniji da ulažu napor u stvaranje 

novih ideja kada vide da se njihovi predlozi ozbiljno razmatraju i da njihov doprinos ima vrednost. 

Kreativnost ne sputava nedostatak talenta, već različite prepreke koje utiču na način na koji 

razmišljamo i delujemo. Strah od greške, rutina, predrasude, nedostatak samopouzdanja i 

nepodsticajno organizaciono okruženje mogu značajno ograničiti razvoj novih ideja. Dobra vest 

je da se sve ove prepreke mogu prepoznati i postepeno prevazići. 

Kada zaposleni razviju spremnost da postavljaju pitanja, preispituju postojeće obrasce i dele svoje 

ideje, otvara se prostor za kreativno razmišljanje i inovacije. Upravo takvo okruženje omogućava 

organizacijama da se razvijaju, prilagođavaju promenama i ostvaruju dugoročne rezultate. 

 

 

 

RAZVOJ KREATIVNOG NAČINA 

RAZMIŠLJANJA 

Kreativnost nije osobina sa kojom se neko jednostavno rodi ili ne rodi. Ona predstavlja način 

razmišljanja koji se može razvijati tokom celog života. Kao što se razvijaju komunikacione veštine, 

stručna znanja ili sposobnost rukovođenja, tako se razvija i sposobnost stvaranja novih ideja i 

pronalaženja inovativnih rešenja. 

 

Razvoj kreativnog načina razmišljanja zahteva promenu određenih navika, spremnost na 

istraživanje i otvorenost prema novim iskustvima. Kreativni ljudi ne razlikuju se od drugih po 

tome što imaju više ideja, već po tome što su naučili da razmišljaju drugačije, da postavljaju 

pitanja, preispituju postojeće pretpostavke i traže mogućnosti tamo gde drugi vide samo prepreke. 

U savremenom poslovnom okruženju kreativno razmišljanje postaje jedna od najvažnijih 

profesionalnih kompetencija jer omogućava zaposlenima da efikasnije rešavaju probleme, 

unapređuju procese i prilagođavaju se promenama. 
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Postavljanje pitanja i istraživački pristup 

 

Jedna od najvažnijih karakteristika kreativnih ljudi jeste njihova sposobnost da postavljaju pitanja. 

Dok većina ljudi prihvata stvari onakvima kakve jesu, kreativni pojedinci nastoje da razumeju 

zašto se nešto radi na određeni način i da li postoji bolji pristup. 

 

Mnoga značajna unapređenja nastala su upravo zahvaljujući jednostavnom pitanju: 

 

„Zašto ovo radimo ovako?“ 

 

Naizgled jednostavna pitanja često otkrivaju mogućnosti koje su dugo ostajale neprimećene. 

 

Istraživački pristup podrazumeva naviku da se ne zadovoljavamo prvim odgovorom ili prvim 

rešenjem koje nam padne na pamet. Umesto toga, nastojimo da prikupimo više informacija, 

sagledamo različite mogućnosti i razumemo problem iz više perspektiva. 

 

Korisna pitanja koja podstiču kreativno razmišljanje uključuju: 

 Šta bi se dogodilo kada bismo ovo radili drugačije? 

 Koji deo procesa stvara najviše problema? 

 Kako bi korisnik posmatrao ovu situaciju? 

 Da li postoji jednostavnije rešenje? 

 Šta možemo ukloniti, pojednostaviti ili unaprediti? 

 Kako bi ovaj problem rešila neka druga organizacija? 

 

Postavljanjem ovakvih pitanja zaposleni razvijaju sposobnost da aktivno traže mogućnosti za 

unapređenje umesto da se fokusiraju samo na održavanje postojećeg stanja. 

 

Posmatranje problema iz različitih uglova 

 

Jedna od najvećih prepreka kreativnosti jeste navika da probleme posmatramo samo iz jedne 

perspektive. Kada se suočimo sa izazovom, često automatski primenjujemo način razmišljanja koji 

smo koristili ranije. To može biti korisno kada je problem poznat, ali nas istovremeno može sprečiti 

da pronađemo bolje rešenje. 

 

Kreativno razmišljanje zahteva sposobnost promene perspektive. 

 

Na primer, kada organizacija želi da unapredi korisničku podršku, problem može posmatrati: 

 iz ugla zaposlenih, 

 iz ugla korisnika, 

 iz ugla menadžmenta, 

 iz ugla troškova, 

 iz ugla kvaliteta usluge. 

Svaka perspektiva otkriva nove informacije i može dovesti do drugačijih zaključaka. 
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Koristan metod jeste zamišljanje kako bi određeni problem rešavala osoba iz potpuno druge 

profesije. Kako bi mu pristupio inženjer? Kako bi razmišljala učiteljica? Kako bi reagovao 

sportista? Kako bi ga rešavao preduzetnik? 

 

Iako ovakav pristup na prvi pogled deluje neobično, on pomaže da se izađe iz ustaljenih obrazaca 

razmišljanja i pronađu neočekivana rešenja. 

 

Posmatranje problema iz različitih uglova razvija fleksibilnost mišljenja i omogućava da se uoče 

mogućnosti koje bi inače ostale neprimećene. 

 

Povezivanje naizgled nepovezanih ideja 

 

Veliki broj inovacija nastao je povezivanjem ideja koje na prvi pogled nemaju nikakve veze jedna 

sa drugom. 

 

Ljudski mozak neprestano uspostavlja veze između informacija koje poseduje. Što osoba raspolaže 

većim brojem iskustava i znanja iz različitih oblasti, to ima više materijala za stvaranje novih 

kombinacija i ideja. 

 

Na primer: 

 internet prodaja nastala je povezivanjem trgovine i digitalnih tehnologija; 

 elektronsko bankarstvo povezalo je finansijske usluge i internet; 

 aplikacije za navigaciju povezuju geografske podatke, satelitske sisteme i mobilne uređaje. 

 

Sličan princip može se primeniti i u svakodnevnom radu. 

 

Zaposleni mogu postaviti sebi pitanja: 

 Šta mogu da naučim iz potpuno druge oblasti? 

 Da li se rešenje iz jednog sektora može primeniti u drugom? 

 Kako bih spojio dva postojeća procesa da postanu efikasniji? 

 

Često upravo neočekivane kombinacije dovode do najzanimljivijih i najkorisnijih inovacija. 

 

Raznovrsna iskustva, saradnja sa ljudima različitih profesija i interesovanje za različite oblasti 

značajno povećavaju sposobnost stvaranja novih ideja. 

 

Tehnike generisanja ideja 

 

Iako se kreativnost često povezuje sa inspiracijom, postoje konkretne tehnike koje mogu pomoći 

u stvaranju većeg broja ideja. 

 

Brainstorming (oluja ideja) 

 

Brainstorming predstavlja jednu od najpoznatijih tehnika kreativnog razmišljanja. 

Njena osnovna pravila su: 

 generisati što veći broj ideja; 
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 ne kritikovati predloge tokom procesa; 

 podsticati slobodno razmišljanje; 

 nadograđivati ideje drugih učesnika. 

 

Cilj nije odmah pronaći savršeno rešenje, već stvoriti što više mogućnosti koje će kasnije biti 

analizirane. 

 

Metoda „Šta ako?“ 

 

Ova tehnika podrazumeva postavljanje hipotetičkih pitanja. 

 

Na primer: 

 Šta ako bismo imali dvostruko manje vremena? 

 Šta ako bismo imali neograničen budžet? 

 Šta ako korisnici sami kreiraju deo usluge? 

 Šta ako bismo morali da uklonimo polovinu postojećih procedura? 

 

Takva pitanja pomažu da se napuste ustaljeni obrasci razmišljanja. 

 

Mapa uma (Mind Mapping) 

 

Mapa uma predstavlja vizuelni prikaz ideja koje se granaju iz jedne centralne teme. 

 

Ova metoda omogućava lakše povezivanje različitih pojmova i često dovodi do novih uvida koji 

se ne bi pojavili tokom linearnog razmišljanja. 

 

SCAMPER metoda 

 

SCAMPER tehnika podstiče kreativno razmišljanje kroz niz pitanja: 

 Šta možemo zameniti? 

 Šta možemo kombinovati? 

 Šta možemo prilagoditi? 

 Šta možemo izmeniti? 

 Šta možemo drugačije upotrebiti? 

 Šta možemo eliminisati? 

 Šta možemo preurediti? 

 

Odgovori na ova pitanja često predstavljaju polaznu tačku za razvoj inovativnih rešenja. 

 

Značaj radoznalosti i kontinuiranog učenja 

 

Radoznalost predstavlja jedno od najvažnijih goriva kreativnosti. 

Ljudi koji pokazuju interesovanje za nove informacije, iskustva i ideje imaju znatno veće šanse da 

razviju kreativan način razmišljanja. Oni neprestano proširuju svoje znanje, istražuju nove oblasti 

i povezuju različite izvore informacija. 
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Kontinuirano učenje omogućava zaposlenima da: 

 prate promene u svojoj struci; 

 upoznaju nove metode rada; 

 razvijaju nove veštine; 

 bolje razumeju potrebe korisnika; 

 pronalaze inspiraciju za unapređenje poslovanja. 

 

Važno je naglasiti da učenje ne podrazumeva samo formalne obuke. Ono može uključivati čitanje 

stručne literature, razgovore sa kolegama, praćenje stručnih događaja, slušanje podkasta, razmenu 

iskustava ili istraživanje novih oblasti interesovanja. 

 

Svako novo znanje predstavlja potencijalni izvor novih ideja. 

 

Izlazak iz zone komfora 

 

Zona komfora predstavlja skup poznatih aktivnosti, navika i situacija u kojima se osećamo sigurno 

i predvidivo. Iako pruža osećaj stabilnosti, ona istovremeno može ograničiti razvoj kreativnosti. 

 

Kreativne ideje često nastaju onda kada se suočimo sa novim iskustvima, izazovima i situacijama 

koje zahtevaju drugačiji način razmišljanja. 

 

Izlazak iz zone komfora ne mora podrazumevati velike promene. Dovoljni su mali koraci kao što 

su: 

 preuzimanje novog zadatka; 

 saradnja sa novim timom; 

 učenje nove veštine; 

 upoznavanje drugačijih načina rada; 

 učestvovanje u projektima izvan uobičajenih aktivnosti; 

 prihvatanje konstruktivnih izazova. 

 

Svaki novi izazov proširuje iskustvo i stvara priliku za razvoj novih ideja. 

 

Važno je razumeti da kreativnost ne raste u potpunoj sigurnosti i rutini. Ona se razvija kada smo 

spremni da istražujemo nepoznato, eksperimentišemo i učimo iz iskustva. 

 

Razvoj kreativnog načina razmišljanja nije rezultat slučajnosti, već posledica svesnog rada na 

određenim navikama i pristupima. Postavljanje pitanja, istraživanje različitih perspektiva, 

povezivanje ideja, primena kreativnih tehnika, kontinuirano učenje i spremnost na izlazak iz zone 

komfora predstavljaju ključne elemente razvoja kreativnosti. 

 

Dobra vest je da nijedna od ovih sposobnosti nije rezervisana za mali broj posebno talentovanih 

pojedinaca. One se mogu razvijati kroz svakodnevnu praksu i iskustvo. Što više zaposleni vežbaju 

kreativno razmišljanje, to će lakše prepoznavati prilike za unapređenje, pronalaziti nova rešenja i 

doprinositi razvoju organizacije u kojoj rade. 
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INOVACIJE U PRAKSI 

Kreativnost i inovacije su neraskidivo povezani, ali nisu isto. Kreativnost podrazumeva stvaranje 

novih ideja, dok inovacija predstavlja njihovu primenu u praksi. Drugim rečima, kreativnost 

odgovara na pitanje „Šta bismo mogli da uradimo drugačije?“, a inovacija na pitanje „Kako ćemo 

to zaista sprovesti?“. 

 

U poslovnom okruženju vrednost ideje ne meri se samo njenom originalnošću, već i sposobnošću 

da donese konkretno poboljšanje. Zato je važno razumeti da inovacija nije samo rezultat velikih 

otkrića i revolucionarnih promena. Ona može biti i mala, svakodnevna promena koja 

pojednostavljuje rad, štedi vreme, smanjuje troškove ili poboljšava iskustvo korisnika. 

 

Organizacije koje uspešno razvijaju inovacije ne oslanjaju se na slučajnost ili povremene nalete 

inspiracije. One stvaraju okruženje u kojem zaposleni prepoznaju prilike za unapređenje, predlažu 

rešenja i aktivno učestvuju u njihovoj realizaciji. 

 

Šta čini inovaciju uspešnom? 

 

Nisu sve nove ideje automatski inovacije, niti svaka inovacija donosi željene rezultate. Da bi neka 

ideja postala uspešna inovacija, potrebno je da ispuni nekoliko važnih uslova. 

 

Donosi konkretnu vrednost 

 

Osnovni kriterijum uspešne inovacije jeste njena korisnost. Inovacija treba da rešava problem, 

unapređuje proces ili stvara dodatnu vrednost za korisnike, zaposlene ili organizaciju. 

 

Promena koja ne donosi vidljivo poboljšanje teško može opravdati vreme, trud i resurse uložene u 

njenu realizaciju. 

 

Rešava stvarnu potrebu 

 

Uspešne inovacije nastaju kao odgovor na konkretan izazov ili potrebu. Što je problem jasnije 

definisan, veća je verovatnoća da će inovacija biti korisna i prihvaćena. 

 

Mnoge organizacije greše kada pokušavaju da uvode novine samo zato što su moderne ili 

popularne, bez jasnog razumevanja njihove svrhe. 

 

Izvodljiva je 

 

Čak i najbolja ideja neće imati vrednost ukoliko ne postoji mogućnost njene realizacije. Zato je 

važno proceniti raspoložive resurse, vreme, znanje i kapacitete potrebne za sprovođenje inovacije. 
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Prihvaćena je od strane korisnika 

 

Korisnici, zaposleni ili klijenti često odlučuju o uspehu inovacije. Ako nova rešenja nisu dovoljno 

jasna, praktična ili korisna, mogu naići na otpor bez obzira na njihove potencijalne prednosti. 

 

Zbog toga uspešne organizacije uključuju korisnike u proces razvoja i testiranja novih ideja. 

 

Održiva je 

 

Prava inovacija ne donosi korist samo kratkoročno. Ona treba da doprinosi dugoročnom 

unapređenju rada i da bude dovoljno stabilna za svakodnevnu primenu. 

 

Male i velike inovacije 

 

Kada se govori o inovacijama, ljudi često zamišljaju velika tehnološka dostignuća ili 

revolucionarne promene koje menjaju čitave industrije. Međutim, najveći broj inovacija u 

organizacijama zapravo su male, postepene promene koje se svakodnevno uvode u radne procese. 

 

Male inovacije 

 

Male ili inkrementalne inovacije podrazumevaju kontinuirana unapređenja postojećih procesa, 

usluga i načina rada. 

 

Primeri uključuju: 

 pojednostavljivanje administrativnih procedura; 

 uvođenje novih obrazaca ili šablona; 

 unapređenje interne komunikacije; 

 digitalizaciju određenih koraka u radu; 

 bolje organizovanje sastanaka; 

 smanjenje nepotrebne dokumentacije. 

 

Iako pojedinačno deluju skromno, ovakve promene tokom vremena mogu značajno povećati 

produktivnost i kvalitet rada. 

 

Velike inovacije 

 

Velike ili transformacione inovacije donose značajne promene u načinu poslovanja. 

 

One mogu uključivati: 

 razvoj novih proizvoda ili usluga; 

 prelazak na nove poslovne modele; 

 uvođenje naprednih tehnologija; 

 reorganizaciju ključnih procesa; 

 ulazak na nova tržišta. 

 

Sadrzaj je zasticen

Registrujte se za pristup celom prirucniku



Takve inovacije zahtevaju više vremena, resursa i planiranja, ali mogu doneti značajne 

konkurentske prednosti. 

 

Važno je naglasiti da velike inovacije često nastaju upravo iz niza manjih unapređenja i 

kontinuiranog rada na poboljšanjima. 

 

Unapređenje procesa, usluga i komunikacije 

 

Jedno od najvažnijih područja primene inovacija jeste unapređenje svakodnevnog rada. 

 

Inovacije u procesima 

 

Procesi predstavljaju način na koji se posao obavlja. Svaki proces može se analizirati i unaprediti. 

 

Korisna pitanja uključuju: 

 Gde nastaju zastoji? 

 Koji koraci oduzimaju najviše vremena? 

 Da li postoje nepotrebne aktivnosti? 

 Šta se može automatizovati? 

 Kako smanjiti mogućnost greške? 

 

Na primer, prelazak sa papirne na elektronsku dokumentaciju može značajno ubrzati rad i smanjiti 

administrativno opterećenje. 

 

Inovacije u uslugama 

 

Korisnici danas očekuju brzu, kvalitetnu i jednostavnu uslugu. Organizacije koje kontinuirano 

unapređuju iskustvo korisnika ostvaruju veću lojalnost i konkurentsku prednost. 

 

Inovacije mogu uključivati: 

 nove kanale komunikacije; 

 jednostavnije procedure; 

 brže odgovore na zahteve; 

 personalizovane usluge; 

 dodatne mogućnosti za korisnike. 

 

Inovacije u komunikaciji 

 

Komunikacija je jedan od najvažnijih faktora uspešnog poslovanja. 

 

Brojni problemi u organizacijama nastaju zbog nejasnih informacija, sporog prenosa podataka ili 

nedovoljne saradnje među timovima. 

Inovacije u komunikaciji mogu obuhvatiti: 

 digitalne platforme za saradnju; 

 unapređene sisteme izveštavanja; 

 redovne sastanke sa jasnom svrhom; 
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 efikasnije kanale razmene informacija; 

 transparentnije donošenje odluka. 

 

Često upravo male promene u komunikaciji imaju veliki uticaj na ukupnu efikasnost organizacije. 

 

Prepoznavanje prilika za unapređenje 

 

Prilike za inovacije nalaze se svuda oko nas, ali ih često ne primećujemo jer smo navikli na 

postojeće stanje. 

 

Kreativne i inovativne organizacije razvijaju sposobnost da u svakodnevnim problemima vide 

potencijal za unapređenje. 

 

Najčešći izvori inovacija su: 

 

Problemi i poteškoće 

 

Svaki problem ukazuje na mogućnost poboljšanja. 

 

Ako zaposleni redovno nailaze na isti izazov, to može biti signal da je potrebno pronaći novo 

rešenje. 

 

Povratne informacije korisnika 

 

Korisnici često najbolje ukazuju na nedostatke postojećih proizvoda i usluga. 

 

Njihovi komentari, sugestije i primedbe predstavljaju dragocen izvor ideja za unapređenje. 

 

Iskustva zaposlenih 

 

Zaposleni koji svakodnevno obavljaju određene zadatke najbolje poznaju njihove prednosti i 

nedostatke. 

 

Zbog toga su upravo oni često izvor najpraktičnijih i najprimenljivijih inovacija. 

 

Promene u okruženju 

 

Tehnološki razvoj, promene potreba korisnika i novi tržišni trendovi stvaraju prilike za razvoj 

novih rešenja. 

 

Organizacije koje aktivno prate promene lakše prepoznaju mogućnosti za unapređenje i razvoj. 

 

Od ideje do realizacije 

 

Jedan od najvećih izazova nije stvaranje ideje, već njena realizacija. 
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Mnoge dobre zamisli nikada ne budu sprovedene jer nedostaje jasan plan ili odgovornost za 

njihovo ostvarenje. 

 

Proces realizacije inovacije obično obuhvata nekoliko koraka. 

 

Definisanje ideje 

 

Potrebno je jasno opisati problem i predloženo rešenje. 

 

Procena koristi i rizika 

 

Važno je sagledati potencijalne koristi, troškove, rizike i potrebne resurse. 

 

Planiranje aktivnosti 

 

Određuju se konkretni koraci, rokovi i odgovorna lica. 

 

Testiranje 

 

Pre potpune primene korisno je sprovesti probnu fazu kako bi se identifikovali eventualni 

nedostaci. 

 

Implementacija 

 

Nakon uspešnog testiranja inovacija se uvodi u redovan rad. 

 

Praćenje rezultata 

 

Neophodno je pratiti da li inovacija zaista ostvaruje očekivane rezultate i po potrebi vršiti dodatna 

prilagođavanja. 

 

Ovakav pristup povećava verovatnoću uspeha i smanjuje rizik od neuspeha. 

 

Upravljanje promenama koje inovacije donose 

 

Svaka inovacija podrazumeva određenu promenu, a promene često izazivaju otpor. 

 

Ljudi prirodno teže poznatim i predvidivim situacijama. Zbog toga čak i korisne promene mogu 

izazvati nesigurnost, zabrinutost ili sumnju. 

 

Najčešći razlozi otpora uključuju: 

 strah od nepoznatog; 

 nedostatak informacija; 

 zabrinutost zbog dodatnih obaveza; 

 nesigurnost u sopstvene sposobnosti; 

 naviknutost na postojeći način rada. 
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Uspešno upravljanje promenama zahteva otvorenu komunikaciju, uključivanje zaposlenih u 

proces donošenja odluka i jasno objašnjenje koristi koje inovacija donosi. 

 

Kada ljudi razumeju zašto se promena uvodi i na koji način će im olakšati rad, spremniji su da je 

prihvate i podrže. 

 

Podrška rukovodilaca, dostupna obuka i mogućnost postavljanja pitanja dodatno povećavaju 

verovatnoću uspešne implementacije inovacija. 

 

Inovacije predstavljaju most između kreativnih ideja i konkretnih rezultata. Njihova vrednost ne 

ogleda se samo u originalnosti, već u sposobnosti da unaprede procese, usluge, komunikaciju i 

ukupno poslovanje organizacije. Uspešne inovacije rešavaju stvarne probleme, donose merljive 

koristi i stvaraju dodatnu vrednost za korisnike i zaposlene. 

 

Važno je razumeti da inovacije nisu rezervisane za velike projekte i značajne investicije. One često 

počinju malim promenama koje nastaju iz svakodnevnih zapažanja, inicijative zaposlenih i želje 

za unapređenjem rada. Kada organizacija podstiče razvoj ideja i pruža podršku njihovoj realizaciji, 

kreativnost prestaje da bude apstraktan pojam i postaje pokretač stvarnog razvoja i dugoročnog 

uspeha. 

 

 

 

  

TIMSKA KREATIVNOST I KULTURA 

INOVACIJA 

Kada se govori o kreativnosti, često se zamišljaju pojedinci koji samostalno dolaze do velikih ideja 

i revolucionarnih rešenja. Iako pojedinačna kreativnost ima značajnu ulogu, savremeno poslovanje 

pokazuje da najveći broj uspešnih inovacija nastaje kroz saradnju, razmenu znanja i zajednički rad 

različitih ljudi. Retko koja složena ideja danas nastaje kao rezultat rada samo jedne osobe. Mnogo 

češće ona predstavlja spoj različitih iskustava, stručnih znanja, perspektiva i veština koje članovi 

tima unose u zajednički proces. 

 

Organizacije koje uspešno razvijaju inovacije razumeju da kreativnost nije samo individualna 

sposobnost, već i kolektivni potencijal. Kada se zaposlenima omogući da otvoreno komuniciraju, 

dele ideje i zajednički rešavaju probleme, stvaraju se uslovi za nastanak kvalitetnijih i održivijih 

rešenja. 
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Značaj različitih perspektiva 

 

Jedan od najvažnijih izvora kreativnosti u timu jeste raznolikost mišljenja i iskustava. Ljudi sa 

različitim obrazovanjem, profesionalnim iskustvom, interesovanjima i životnim okolnostima 

posmatraju iste situacije na različite načine. Upravo te razlike predstavljaju veliku prednost kada 

je potrebno pronaći novo ili bolje rešenje. 

 

Kada svi članovi tima razmišljaju na isti način, postoji opasnost da se problemi posmatraju iz 

jednog ugla i da se ponavljaju već poznata rešenja. Nasuprot tome, različite perspektive 

omogućavaju šire sagledavanje problema i povećavaju broj mogućih odgovora. 

 

Na primer, prilikom unapređenja korisničke usluge, administrativni radnik može ukazati na 

proceduralne prepreke, zaposleni koji svakodnevno komunicira sa korisnicima može preneti 

njihove potrebe i očekivanja, dok menadžer može sagledati finansijske i organizacione aspekte 

promene. Kombinovanjem ovih uvida nastaje znatno kvalitetnije rešenje nego kada odluku donosi 

samo jedna osoba. 

 

Različitost perspektiva ne znači samo razliku u stručnim znanjima. Ona podrazumeva i različite 

stilove razmišljanja. Neki ljudi su analitični i fokusirani na činjenice, drugi su usmereni na odnose 

među ljudima, dok treći imaju izraženu sposobnost sagledavanja šire slike. Kreativan tim koristi 

prednosti svih ovih pristupa. 

 

Važno je naglasiti da razlike ne treba posmatrati kao prepreku saradnji. Naprotiv, one predstavljaju 

izvor novih ideja i mogućnosti za razvoj inovativnih rešenja. Organizacije koje neguju različitost 

mišljenja stvaraju bogatije okruženje za kreativno razmišljanje i lakše pronalaze odgovore na 

složene izazove. 

 

Psihološka sigurnost u timu 

 

Jedan od najvažnijih uslova za razvoj timske kreativnosti jeste postojanje psihološke sigurnosti. 

 

Psihološka sigurnost predstavlja osećaj da osoba može slobodno da izrazi svoje mišljenje, postavi 

pitanje, ukaže na problem ili predloži novu ideju bez straha od ismevanja, omalovažavanja ili 

negativnih posledica. 

 

U timovima u kojima ne postoji psihološka sigurnost zaposleni često ćute čak i kada primete 

problem ili imaju ideju koja bi mogla doprineti unapređenju rada. Razlog nije nedostatak znanja 

ili motivacije, već strah od reakcije drugih ljudi. 

 

Kada zaposleni veruju da će njihove ideje biti saslušane i razmotrene sa poštovanjem, spremniji 

su da preuzimaju inicijativu i aktivno učestvuju u rešavanju problema. Takvo okruženje podstiče 

eksperimentisanje, učenje i kontinuirano unapređenje. 

Psihološka sigurnost ne znači da će svaka ideja biti prihvaćena ili da neće postojati neslaganja. 

Naprotiv, ona podrazumeva mogućnost da se različita mišljenja slobodno iznose i razmatraju bez 

ugrožavanja međusobnog poštovanja. 
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Timovi sa visokim nivoom psihološke sigurnosti lakše uče iz grešaka jer ih ne posmatraju kao 

razlog za kažnjavanje, već kao priliku za razvoj i unapređenje. 

 

Otvorena komunikacija i razmena ideja 

 

Kreativnost teško može da se razvija u okruženju u kojem informacije ne cirkulišu slobodno ili u 

kojem zaposleni nemaju priliku da dele svoja zapažanja i iskustva. 

 

Otvorena komunikacija predstavlja osnovu za stvaranje inovativnog radnog okruženja. Ona 

omogućava razmenu informacija, povezivanje ideja i zajedničko rešavanje problema. 

 

Kada zaposleni imaju priliku da razgovaraju o izazovima sa kojima se suočavaju, često dolazi do 

spontanog nastanka novih ideja. Ono što jednoj osobi deluje kao nerešiv problem, drugoj može 

izgledati kao jednostavan zadatak sa jasnim rešenjem. 

 

Zbog toga je važno podsticati različite oblike komunikacije: 

 timske sastanke usmerene na rešavanje problema; 

 razmenu iskustava između različitih sektora; 

 zajedničke radionice i diskusije; 

 neformalna okupljanja i razmenu ideja; 

 sisteme za predlaganje unapređenja. 

 

Kada se informacije slobodno razmenjuju, povećava se mogućnost povezivanja znanja iz različitih 

oblasti, što predstavlja jedan od najvažnijih pokretača inovacija. 

 

Posebno je značajno da komunikacija bude dvosmerna. Zaposleni treba da imaju priliku ne samo 

da dobijaju informacije, već i da aktivno učestvuju u njihovom kreiranju i unapređivanju. 

 

Konstruktivna diskusija kao pokretač novih ideja 

 

Neslaganje u mišljenjima često se pogrešno doživljava kao problem. Međutim, u kreativnim 

timovima upravo razlika u stavovima može predstavljati podsticaj za nastanak kvalitetnijih 

rešenja. 

 

Konstruktivna diskusija podrazumeva razmenu različitih mišljenja sa ciljem pronalaženja 

najboljeg mogućeg rešenja, a ne dokazivanja ko je u pravu. 

 

U takvim diskusijama fokus nije na osobi koja iznosi ideju, već na samoj ideji i njenim 

prednostima, nedostacima i mogućnostima unapređenja. 

 

Kada članovi tima slobodno postavljaju pitanja, iznose argumente i predlažu alternativna rešenja, 

dolazi do dubljeg razumevanja problema i kvalitetnijeg procesa donošenja odluka. 

Važno je razlikovati konstruktivnu kritiku od destruktivne kritike. Konstruktivna kritika ima za 

cilj unapređenje ideje i usmerena je na sadržaj predloga. Destruktivna kritika usmerena je na osobu 

i često obeshrabruje dalje učestvovanje u procesu. 
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Organizacije koje razvijaju kulturu konstruktivne diskusije stvaraju prostor u kojem ideje mogu 

da se razvijaju, testiraju i unapređuju kroz saradnju svih članova tima. 

 

Uloga rukovodilaca u podsticanju inovacija 

 

Rukovodioci imaju ključnu ulogu u stvaranju uslova za razvoj kreativnosti i inovacija. Njihovo 

ponašanje često određuje da li će zaposleni biti spremni da iznose nove ideje ili će ih zadržavati 

za sebe. 

 

Lideri koji podstiču kreativnost: 

 aktivno slušaju predloge zaposlenih; 

 postavljaju pitanja koja podstiču razmišljanje; 

 ohrabruju eksperimentisanje; 

 prihvataju različita mišljenja; 

 pružaju podršku tokom realizacije novih ideja; 

 prepoznaju i vrednuju inicijativu zaposlenih. 

 

Nasuprot tome, rukovodioci koji odbacuju predloge bez razmatranja, preterano kontrolišu rad ili 

kažnjavaju svaku grešku često nesvesno guše kreativnost svojih timova. 

 

Važno je da rukovodioci svojim primerom pokažu otvorenost prema učenju i promenama. Kada 

zaposleni vide da njihovi nadređeni prihvataju nove ideje i spremni su da preispitaju postojeće 

načine rada, lakše će i sami razvijati sličan pristup. 

 

Podrška rukovodilaca posebno je važna u fazi realizacije inovacija, kada je potrebno obezbediti 

resurse, koordinaciju aktivnosti i podršku zaposlenima tokom promena. 

 

Stvaranje okruženja koje podržava kreativnost 

 

Kultura inovacija ne nastaje preko noći. Ona se gradi postepeno kroz svakodnevne odluke, 

ponašanja i vrednosti koje organizacija neguje. 

 

Organizacije koje žele da razvijaju kreativnost među zaposlenima treba da stvaraju okruženje u 

kojem su radoznalost, inicijativa i učenje poželjni i cenjeni. 

 

Takvo okruženje karakterišu: 

 otvorenost prema novim idejama; 

 spremnost na promene; 

 međusobno poverenje; 

 saradnja među timovima; 

 mogućnost učenja iz grešaka; 

 podsticanje eksperimentisanja; 

 prepoznavanje i vrednovanje doprinosa zaposlenih. 
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Posebno je važno omogućiti zaposlenima da aktivno učestvuju u unapređenju rada. Kada ljudi vide 

da njihove ideje mogu imati stvaran uticaj na organizaciju, povećava se njihova motivacija, 

angažovanost i osećaj pripadnosti. 

 

Kultura inovacija ne podrazumeva da svaka ideja mora biti prihvaćena ili realizovana. Njena 

suština je u tome da svaka ideja dobije priliku da bude saslušana, razmotrena i procenjena. Upravo 

takav pristup stvara atmosferu u kojoj kreativnost postaje sastavni deo svakodnevnog rada. 

 

Najuspešnije organizacije nisu one koje imaju pojedince sa najvećim brojem ideja, već one koje 

uspevaju da povežu znanja, iskustva i perspektive svojih zaposlenih u zajednički proces stvaranja 

novih rešenja. Kada postoji poverenje, otvorena komunikacija i spremnost na saradnju, kreativnost 

prestaje da bude individualna sposobnost i postaje zajednička snaga celog tima. 

 

 

ODRŽAVANJE KREATIVNOSTI I 

KONTINUIRANO UNAPREĐENJE 

Kreativnost nije jednokratan događaj niti sposobnost koja se koristi samo povremeno, kada se 

pojavi veliki problem ili potreba za značajnom promenom. Ona predstavlja način razmišljanja i 

delovanja koji može postati sastavni deo svakodnevnog rada. Kao i svaka druga profesionalna 

veština, kreativnost zahteva kontinuirano razvijanje, vežbanje i održavanje. 

 

Mnogi ljudi veruju da su kreativni samo onda kada dobiju izuzetnu ideju ili pronađu 

revolucionarno rešenje. Međutim, prava vrednost kreativnosti ogleda se u svakodnevnoj 

spremnosti da se postojeći procesi preispituju, da se traže bolji načini rada i da se uoče mogućnosti 

za unapređenje koje drugi možda ne primećuju. 

 

Organizacije koje ostvaruju dugoročne rezultate ne oslanjaju se na povremene inovacije, već 

razvijaju kulturu stalnog unapređenja u kojoj kreativno razmišljanje postaje deo svakodnevnih 

aktivnosti svih zaposlenih. 

 

Kreativnost kao svakodnevna praksa 

 

Jedan od najčešćih razloga zbog kojih kreativnost vremenom slabi jeste uverenje da je ona 

rezervisana za posebne projekte ili retke situacije. U stvarnosti, kreativnost se najefikasnije razvija 

kada postane deo svakodnevnih navika. 

 

Kreativni zaposleni ne čekaju idealne uslove, dodatno vreme ili posebnu inspiraciju. Oni redovno 

postavljaju pitanja, analiziraju procese i razmišljaju o mogućnostima za unapređenje. 

 

Takav pristup može se primeniti kroz jednostavne aktivnosti: 

 preispitivanje ustaljenih procedura; 

 traženje jednostavnijih načina obavljanja zadataka; 
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 razmenu ideja sa kolegama; 

 zapisivanje novih predloga i zapažanja; 

 analiziranje problema iz različitih uglova; 

 istraživanje novih alata i metoda rada. 

 

Važno je razumeti da kreativnost ne zahteva uvek velike promene. Ponekad mala poboljšanja u 

organizaciji rada mogu imati značajan pozitivan efekat na produktivnost, kvalitet usluge ili 

zadovoljstvo zaposlenih. 

 

Kada kreativno razmišljanje postane svakodnevna navika, zaposleni počinju prirodno da uočavaju 

mogućnosti za unapređenje i aktivno učestvuju u njihovom ostvarivanju. 

 

Učenje iz uspeha i grešaka 

 

Kreativnost i inovacije podrazumevaju istraživanje novih mogućnosti, a svaki proces istraživanja 

nosi određeni nivo neizvesnosti. Zbog toga nije realno očekivati da će svaka ideja biti uspešna ili 

da će svaka promena doneti očekivane rezultate. 

 

Organizacije koje uspešno razvijaju inovacije ne posmatraju neuspešne pokušaje kao gubitak 

vremena, već kao izvor dragocenih saznanja. 

 

Greške mogu pružiti odgovore na važna pitanja: 

 Šta nije funkcionisalo? 

 Zašto određeno rešenje nije dalo očekivane rezultate? 

 Koji su bili propusti u planiranju? 

 Šta možemo uraditi drugačije sledeći put? 

 

Učenje iz grešaka omogućava organizaciji da postane otpornija i sposobnija za buduće izazove. 

Jednako je važno učiti i iz uspeha. Kada određena ideja donese dobre rezultate, korisno je 

analizirati faktore koji su tome doprineli: 

 

 Koje aktivnosti su bile posebno uspešne? 

 Koje metode rada su dale najbolje rezultate? 

 Kako se pozitivna iskustva mogu primeniti u drugim oblastima? 

 

Na taj način organizacija stvara bazu znanja koja omogućava kontinuirani razvoj i unapređenje. 

Kultura učenja podrazumeva da se iskustva dele sa kolegama i da se stečena saznanja koriste za 

unapređenje budućih aktivnosti. 

 

 

Praćenje rezultata inovacija 

 

Jedan od važnih koraka u procesu inovacija jeste procena njihovih efekata. Bez praćenja rezultata 

teško je utvrditi da li je određena promena zaista donela željeno poboljšanje. 
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Praćenje rezultata omogućava organizacijama da donose odluke na osnovu činjenica i da procene 

stvarnu vrednost sprovedenih inovacija. 

 

Prilikom evaluacije inovacija korisno je postaviti pitanja: 

 Da li je problem koji smo želeli da rešimo zaista otklonjen? 

 Da li je proces postao brži ili jednostavniji? 

 Da li su korisnici zadovoljniji? 

 Da li su smanjeni troškovi ili povećana efikasnost? 

 Da li je unapređena saradnja među zaposlenima? 

 

Praćenje rezultata ne mora uvek biti složeno. U nekim slučajevima dovoljno je analizirati povratne 

informacije zaposlenih i korisnika, dok se u drugim situacijama koriste precizni pokazatelji 

uspešnosti. 

 

Važno je razumeti da inovacija nije završena onog trenutka kada se uvede u praksu. Tek kroz 

praćenje rezultata postaje moguće proceniti njenu stvarnu vrednost i identifikovati dodatne 

mogućnosti za unapređenje. 

 

Kontinuirano praćenje doprinosi stvaranju kulture odgovornosti i stalnog razvoja. 

 

Lični plan razvoja kreativnosti 

 

Razvoj kreativnosti ne treba prepustiti slučaju. Kao i svaka druga profesionalna kompetencija, ona 

se može razvijati kroz jasan i sistematičan pristup. 

 

Lični plan razvoja kreativnosti predstavlja skup aktivnosti koje pojedinac svesno preduzima kako 

bi unapredio svoju sposobnost stvaranja novih ideja i rešavanja problema. 

 

Takav plan može uključivati: 

 

Postavljanje razvojnih ciljeva 

 

Zaposleni može definisati konkretne ciljeve kao što su: 

 češće predlaganje unapređenja; 

 aktivnije učestvovanje u timskim diskusijama; 

 usvajanje novih metoda rada; 

 razvijanje veština kreativnog rešavanja problema. 

 

Proširivanje znanja 

 

Nova znanja predstavljaju osnovu za nastanak novih ideja. 

To može uključivati: 

 stručne obuke; 

 seminare i radionice; 

 stručnu literaturu; 

 podkaste i edukativne sadržaje; 
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 praćenje primera dobre prakse. 

 

Razvijanje novih iskustava 

 

Nova iskustva podstiču fleksibilnost razmišljanja i omogućavaju povezivanje različitih ideja. 

 

Korisno je povremeno: 

 preuzeti nove zadatke; 

 uključiti se u različite projekte; 

 sarađivati sa drugim timovima; 

 upoznati nove metode rada. 

 

Samorefleksija 

 

Povremeno je korisno analizirati sopstveni razvoj kroz pitanja: 

 Šta sam naučio u prethodnom periodu? 

 Koje nove ideje sam predložio? 

 Šta bih mogao unaprediti? 

 Koje prepreke ograničavaju moju kreativnost? 

 

Ovakva analiza pomaže pojedincu da svesno upravlja sopstvenim razvojem. 

 

Razvoj kulture stalnog unapređenja 

 

Kreativnost pojedinca može doneti značajne rezultate, ali najveći efekti nastaju kada organizacija 

razvije kulturu stalnog unapređenja. 

 

Takva kultura podrazumeva zajedničko uverenje da uvek postoji mogućnost da se nešto uradi 

bolje, jednostavnije ili efikasnije. 

 

U organizacijama koje neguju ovakav pristup: 

 zaposleni aktivno predlažu poboljšanja; 

 problemi se posmatraju kao prilike za razvoj; 

 greške se koriste kao izvor učenja; 

 znanja i iskustva se dele među kolegama; 

 promene se doživljavaju kao sastavni deo razvoja. 

 

Kultura stalnog unapređenja ne podrazumeva stalne velike promene. Naprotiv, često se zasniva na 

nizu manjih poboljšanja koja se vremenom akumuliraju i stvaraju značajne rezultate. 

 

Posebno je važno da rukovodioci podržavaju ovakav način razmišljanja i svojim ponašanjem 

pokažu da su otvoreni za nove ideje i predloge zaposlenih. 

 

Kada zaposleni vide da se njihove inicijative ozbiljno razmatraju, povećava se njihova motivacija 

za aktivno učešće u unapređenju poslovanja. 
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Dugoročne koristi za pojedinca i organizaciju 

 

Održavanje kreativnosti i kontinuirano unapređenje donose brojne koristi kako pojedincima, tako 

i organizacijama. 

 

Za zaposlene, kreativno razmišljanje doprinosi: 

 većoj profesionalnoj samostalnosti; 

 boljem rešavanju problema; 

 lakšem prilagođavanju promenama; 

 većem samopouzdanju; 

 većem zadovoljstvu poslom; 

 kontinuiranom profesionalnom razvoju. 

 

Zaposleni koji razvijaju kreativnost postaju spremniji da preuzmu inicijativu, predlažu rešenja i 

aktivno učestvuju u ostvarivanju ciljeva organizacije. 

 

Za organizaciju, kontinuirano unapređenje donosi: 

 veću efikasnost rada; 

 bolji kvalitet proizvoda i usluga; 

 veću konkurentnost; 

 veću sposobnost prilagođavanja promenama; 

 veću angažovanost zaposlenih; 

 održiv dugoročni razvoj. 

 

U svetu koji se neprestano menja, sposobnost prilagođavanja i unapređenja postaje jedan od 

najvažnijih faktora uspeha. Organizacije koje razvijaju kreativnost među zaposlenima stvaraju 

temelje za stabilan rast, otpornost na izazove i kontinuirano ostvarivanje rezultata. 

 

Kreativnost nije cilj koji se jednom dostigne, već proces koji traje tokom čitave profesionalne 

karijere. Što više pojedinci i organizacije ulažu u njen razvoj, to su spremniji da odgovore na nove 

izazove, prepoznaju prilike i stvaraju vrednost za sebe, svoje kolege i korisnike. Upravo zato 

održavanje kreativnosti i kultura stalnog unapređenja predstavljaju jednu od najvažnijih investicija 

u budućnost svakog zaposlenog i svake organizacije. 

 

 

 
 

 

 ZAKLJUČAK 

U svetu koji se neprestano menja, sposobnost prilagođavanja, učenja i pronalaženja novih rešenja 

postaje jedan od najvažnijih preduslova za uspeh pojedinaca i organizacija. Kreativno razmišljanje 

i inovacije više nisu dodatna vrednost ili poželjna osobina koja može doprineti boljem poslovanju 

– oni predstavljaju neophodan odgovor na izazove savremenog radnog okruženja. Organizacije 
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koje podstiču razvoj novih ideja i stvaraju prostor za inovacije imaju veću sposobnost da 

unapređuju svoje poslovanje, prilagođavaju se promenama i ostvaruju dugoročne rezultate. 

 

Tokom ovog priručnika prikazano je da kreativnost nije privilegija malog broja posebno 

talentovanih ljudi niti sposobnost rezervisana za umetnike, naučnike ili inovatore. Kreativnost je 

način razmišljanja koji može razvijati svaka osoba bez obzira na profesiju, nivo obrazovanja ili 

radno iskustvo. Ona se ogleda u spremnosti da se postavljaju pitanja, preispituju postojeći obrasci 

rada, traže nova rešenja i uočavaju mogućnosti koje drugi možda ne vide. 

 

Jedna od najvažnijih poruka ovog priručnika jeste da kreativnost nije slučajnost. Ona nije rezultat 

sreće ili trenutne inspiracije, već proces koji se razvija kroz radoznalost, otvorenost prema novim 

iskustvima, kontinuirano učenje i spremnost da se stvari posmatraju iz različitih perspektiva. Što 

više razvijamo naviku istraživanja, povezivanja ideja i traganja za mogućnostima unapređenja, to 

će kreativno razmišljanje postajati prirodniji deo našeg svakodnevnog rada. 

 

Posebno je važno razumeti da kreativnost sama po sebi nije dovoljna. Njena puna vrednost 

ostvaruje se tek kroz inovacije – kroz pretvaranje ideja u konkretne aktivnosti, procese, usluge i 

rešenja koja donose stvarnu korist. Inovacija predstavlja most između razmišljanja i delovanja. 

Upravo zbog toga organizacije koje žele da napreduju ne treba da se fokusiraju samo na stvaranje 

ideja, već i na razvoj sistema koji omogućavaju njihovu realizaciju. 

 

Inovacije imaju ključnu ulogu u uspehu organizacije. One omogućavaju unapređenje kvaliteta 

rada, povećanje efikasnosti, bolje korišćenje resursa i kvalitetnije odgovore na potrebe korisnika. 

U savremenom poslovanju konkurentska prednost sve manje zavisi od veličine organizacije, a sve 

više od njene sposobnosti da uči, prilagođava se i razvija nova rešenja. Organizacije koje neguju 

kulturu inovacija spremnije su da odgovore na promene, prevaziđu izazove i iskoriste prilike koje 

se pojavljuju u njihovom okruženju. 

 

Međutim, razvoj inovacija nije odgovornost samo rukovodilaca, menadžera ili posebnih razvojnih 

timova. Svaki zaposleni ima mogućnost da doprinese unapređenju rada kroz svoja zapažanja, 

iskustva i predloge. Ljudi koji svakodnevno obavljaju određene zadatke često najbolje poznaju 

njihove prednosti i nedostatke. Zbog toga upravo oni mogu prepoznati prilike za poboljšanje koje 

drugima ostaju nevidljive. 

 

Odgovornost za unapređenje rada ne podrazumeva da svako mora osmisliti revolucionarnu 

inovaciju ili pokrenuti veliku promenu. Ponekad je dovoljno predložiti jednostavniji način 

obavljanja zadatka, poboljšati komunikaciju u timu, unaprediti organizaciju rada ili ukazati na 

problem koji je potrebno rešiti. Male promene često predstavljaju prvi korak ka značajnim 

unapređenjima i dugoročnim rezultatima. 

Važan deo kreativnosti jeste i spremnost da se prihvati mogućnost greške. Nove ideje ne donose 

uvek očekivane rezultate, ali svako iskustvo predstavlja priliku za učenje. Organizacije koje 

podstiču eksperimentisanje, otvorenu komunikaciju i razmenu iskustava stvaraju okruženje u 

kojem zaposleni razvijaju samopouzdanje, inicijativu i spremnost da aktivno učestvuju u 

promenama. 
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Takođe, kreativnost se najuspešnije razvija u okruženju koje podstiče saradnju. Različita iskustva, 

znanja i perspektive članova tima predstavljaju dragocen izvor novih ideja. Kada postoji 

poverenje, psihološka sigurnost i otvorena komunikacija, pojedinačne ideje prerastaju u zajednička 

rešenja koja mogu imati mnogo veći uticaj od bilo kog individualnog napora. 

 

Kreativnost i inovacije donose brojne koristi pojedincima. One doprinose profesionalnom razvoju, 

jačanju samopouzdanja, unapređenju sposobnosti rešavanja problema i većem zadovoljstvu 

poslom. Zaposleni koji razvijaju kreativan način razmišljanja postaju fleksibilniji, spremniji na 

promene i sposobniji da se uspešno nose sa izazovima savremenog poslovanja. 

 

Istovremeno, organizacije koje podstiču kreativnost i kontinuirano unapređenje grade kulturu 

učenja, saradnje i razvoja. Takve organizacije ne čekaju da ih promene primoraju na reakciju, već 

same stvaraju promene koje im omogućavaju rast i napredak. Upravo zbog toga kreativnost i 

inovacije predstavljaju jednu od najvažnijih investicija u budućnost svake organizacije. 

 

Na kraju, važno je zapamtiti da nijedna velika promena ne nastaje odjednom. Svako unapređenje, 

svaka inovacija i svaki značajan uspeh započinju jednom idejom, jednim pitanjem ili jednom 

odlukom da se stvari sagledaju na drugačiji način. Spremnost da se izađe iz okvira ustaljenog 

razmišljanja, da se istražuju nove mogućnosti i da se aktivno traže bolja rešenja predstavlja prvi 

korak ka napretku. 

 

Zato kreativnost ne treba posmatrati kao posebnu sposobnost koju poseduje mali broj ljudi, već 

kao potencijal koji postoji u svakome od nas. Kada taj potencijal razvijamo kroz svakodnevni rad, 

otvorenost prema učenju i spremnost na promene, stvaramo mogućnost da unapredimo ne samo 

sopstveni rad, već i organizaciju, tim i zajednicu čiji smo deo. Upravo u tome leži prava snaga 

kreativnog razmišljanja i inovacija – u sposobnosti da obične ideje pretvore u stvarne promene 

koje donose vrednost i pokreću razvoj. 
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