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UvOD

Savremene organizacije funkcioniSu u okruZenju koje karakteriSu intenzivne promene, velika
konkurencija, ubrzan razvoj tehnologije i sve ve¢i zahtevi za efikasnoS¢u i kvalitetom rada. U
takvim okolnostima uspeh organizacije ne zavisi isklju¢ivo od poslovnih strategija, tehnologije
ili finansijskih resursa, ve¢ u velikoj meri od ljudi koji u njoj rade. Zaposleni predstavljaju
najvazniji resurs svake organizacije, a kvalitet njihovih medusobnih odnosa direktno uti¢e na
produktivnost, motivaciju, organizacionu kulturu i ukupne poslovne rezultate.

Da bi zaposleni mogli da ostvaruju svoj puni profesionalni potencijal, neophodno je da rade u
okruzenju koje im pruza osecaj sigurnosti, postovanja i ravnopravnosti. Takvo okruzenje ne
nastaje spontano. Ono se gradi kroz svakodnevne odnose medu zaposlenima, nacin
komunikacije, postupke rukovodilaca, organizacione vrednosti 1 spremnost svih c¢lanova
kolektiva da postuju dostojanstvo drugih ljudi.

PoStovanje 1 ravnopravnost predstavljaju osnov svakog zdravog radnog okruZenja. Bez
medusobnog uvazavanja tesko je razviti poverenje, otvorenu komunikaciju 1 kvalitetnu saradnju.
Kada zaposleni imaju osecaj da se prema njima postupa pravicno, da su vrednovani na osnovu
svog rada 1 kompetencija 1 da imaju jednake mogucénosti za profesionalni razvoj, povecava se
njihova motivacija, angazovanost i spremnost da doprinesu zajednickim ciljevima organizacije.

Nasuprot tome, radna sredina u kojoj postoje diskriminacija, zlostavljanje, omalovazavanje ili
drugi oblici neprihvatljivog ponasanja stvara atmosferu nesigurnosti 1 nepovjerenja. U takvom
okruzenju zaposleni ¢esto svoju energiju ne usmeravaju na kvalitetno obavljanje posla, ve¢ na
zaStitu od neprijatnih situacija, izbegavanje konflikata ili suoCavanje sa posledicama loSih
meduljudskih odnosa. Dugoro¢no posmatrano, takve pojave negativno uticu ne samo na
pojedince vec¢ 1 na funkcionisanje cele organizacije.

Dostojanstvo zaposlenih predstavlja jedno od osnovnih ljudskih prava koje mora biti postovano u
svakom radnom okruZenju. Svaka osoba ima pravo da bude tretirana sa poStovanjem, bez obzira
na svoje line karakteristike, Zivotne okolnosti, uverenja ili profesionalni status. PoStovanje
dostojanstva podrazumeva da se prema zaposlenima postupa korektno, da im se omogucéava da
izraze svoje miSljenje, da se njihov rad vrednuje na objektivan nain i da nisu izlozeni
ponizavanju, vredanju, zastrasivanju ili nejednakom tretmanu.

U savremenim organizacijama dostojanstvo zaposlenih ne predstavlja samo eticko pitanje. Ono
je 1istovremeno povezano sa zadovoljstvom zaposlenih, njihovim mentalnim zdravljem,
motivacijom 1 spremno$¢u da doprinesu ostvarivanju organizacionih ciljeva. Organizacije koje
uspevaju da stvore atmosferu medusobnog posStovanja lakSe razvijaju lojalnost zaposlenih,
privlace kvalitetne kadrove i ostvaruju bolje poslovne rezultate.

Meduljudski odnosi predstavljaju jedan od najvaznijih elemenata organizacione kulture. Nacin
na koji zaposleni komuniciraju, saraduju, reSavaju nesporazume i pruzaju podrSku jedni drugima
utice na svakodnevnu atmosferu u kolektivu. Pozitivni meduljudski odnosi podsti¢u razmenu
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