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UvOD

Savremene organizacije funkcioniSu kao sloZeni sistemi u kojima veliki broj ljudi svakodnevno
obavlja razli¢ite zadatke, saraduje, donosi odluke i u€estvuje u ostvarivanju zajednickih ciljeva.
Da bi takav sistem mogao uspeSno da funkcioniSe, neophodno je postojanje odredenih pravila,
standarda ponaSanja i jasno definisanih obaveza koje vaze za sve zaposlene. Bez zajednickih
pravila teSko je obezbediti organizovan rad, kvalitetno izvrSavanje zadataka, medusobnu
saradnju i ostvarivanje poslovnih rezultata.

Odgovornost predstavlja jednu od osnovnih vrednosti svakog profesionalnog radnog okruzenja.
Ona podrazumeva spremnost zaposlenih da savesno izvrSavaju svoje obaveze, poStuju preuzete
duZnosti, pridrZzavaju se pravila organizacije i snose posledice svojih postupaka. Organizacije u
kojima zaposleni razumeju znacaj odgovornosti i profesionalnog ponaSanja uglavnom ostvaruju
bolje rezultate, imaju kvalitetnije meduljudske odnose i uspe$nije prevazilaze izazove sa kojima
se suocavaju.

Svaka organizacija, bez obzira na svoju veliinu, delatnost ili broj zaposlenih, mora imati
odredena pravila ponasanja. Ta pravila ne postoje kako bi nepotrebno ograni¢avala zaposlene ili
stvarala dodatne administrativne obaveze, ve¢ kako bi omogucila da radni proces funkcioniSe na
predvidiv, efikasan i pravican nacin. Pravila definiSu oc¢ekivano ponaSanje zaposlenih, odreduju
njihove obaveze 1 doprinose stvaranju radnog okruzenja u kojem svako zna svoju ulogu i
odgovornost.

Kada pravila nisu jasno definisana ili kada se ne posStuju dosledno, povecava se moguénost
nastanka nesporazuma, konflikata, greSaka i1 drugih problema koji mogu negativno uticati na rad
organizacije. Zaposleni tada mogu imati razli¢ita ocekivanja o tome $ta se smatra prihvatljivim
ponasanjem, Sto dodatno otezava organizaciju rada i1 smanjuje efikasnost poslovnih procesa.
Upravo zbog toga radna disciplina predstavlja jedan od vaznih temelja uspe$nog poslovanja.

Radna disciplina podrazumeva poStovanje radnih obaveza, organizacionih pravila, procedura i
profesionalnih standarda koji omogucavaju nesmetano funkcionisanje organizacije. Ona nije
sama sebi cilj, niti predstavlja sredstvo kontrole zaposlenih. Njena osnovna svrha jeste stvaranje
uslova za kvalitetan rad, efikasnu saradnju 1 ostvarivanje organizacionih ciljeva. Kada zaposleni
savesno izvrSavaju svoje obaveze i pridrzavaju se utvrdenih pravila, organizacija funkcioniSe
stabilnije, a rizik od greSaka 1 problema znacajno se smanjuje.

Postoji jasna povezanost izmedu radne discipline, kvaliteta rada 1 poslovnih rezultata.
Organizacije u kojima zaposleni postuju procedure, izvrSavaju zadatke u skladu sa oc¢ekivanim
standardima 1 odgovorno pristupaju svom radu ostvaruju visi nivo produktivnosti, kvalitetnije
usluge 1 vecu efikasnost poslovanja. Nasuprot tome, nepoStovanje radnih obaveza cesto dovodi
do zastoja u radu, povecanog broja greSaka, nezadovoljstva korisnika, narusavanja meduljudskih
odnosa i dodatnih troskova za organizaciju.
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