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ANALITICKO
RAZMISLJANJE
U POSLOVNOM
OKRUZENJU




UvOD

Savremeno poslovno okruzenje karakteriSu brze promene, velika koli¢ina dostupnih informacija,
rastu¢a konkurencija i sve slozeniji zahtevi trziSta. Organizacije danas donose odluke u uslovima
koji se zna€ajno razlikuju od onih koji su postojali pre samo nekoliko decenija. Tehnoloski
razvoj, digitalizacija poslovanja, globalna povezanost i ubrzane promene u ekonomskom i
druStvenom okruzenju zahtevaju od zaposlenih sposobnost da brzo razumeju situacije,
analiziraju informacije i donose kvalitetne odluke.

U takvim okolnostima vise nije dovoljno oslanjati se isklju¢ivo na iskustvo, intuiciju ili ustaljene
nacine rada. lako iskustvo predstavlja dragocen izvor znanja, ono samo po sebi ne garantuje da
¢e odluke uvek biti kvalitetne. Poslovni izazovi sa kojima se organizacije suocavaju ¢esto su
sloZeni, viSeslojni i1 zahtevaju sistemati¢an pristup koji prevazilazi oslanjanje na prethodna
iskustva ili line pretpostavke. Upravo zbog toga analiticko razmiSljanje postaje jedna od
najvaznijih profesionalnih kompetencija savremenog zaposlenog.

Svakodnevno se u poslovnom okruzenju donose brojne odluke. Neke od njih odnose se na
organizaciju rada, raspodelu zadataka i upravljanje resursima, dok druge imaju znacajan uticaj na
poslovne rezultate, odnose sa klijentima ili razvoj organizacije. Bez obzira na njithov obim i
znacaj, kvalitet odluka u velikoj meri zavisi od sposobnosti pojedinca da pravilno prikupi,
razume 1 proceni informacije kojima raspolaze.

SloZenost donoSenja odluka dodatno povecava cCinjenica da organizacije danas raspolazu
ogromnim koli¢inama podataka. Nikada u istoriji poslovanja informacije nisu bile dostupnije
nego danas. Medutim, veca koli¢ina podataka ne znaci automatski i bolje odluke. Naprotiv,
preveliki broj informacija ponekad mozZe otezati sagledavanje suStine problema i dovesti do
konfuzije ili pogresnih zakljucaka.

Zbog toga se jedna od najvaznijih vestina savremenog profesionalca ne ogleda samo u
prikupljanju informacija, ve¢ i u njihovoj analizi. Potrebno je znati razlikovati vazne podatke od
nevaznih, relevantne informacije od pretpostavki, ¢injenice od misljenja i uzroke od posledica.
Analiticko razmiSljanje upravo omogucava takav pristup i pomaZze zaposlenima da iz velike
koli¢ine dostupnih podataka izdvoje ono $to je zaista znacajno za reSavanje problema i donosenje
odluka.

Podaci 1 informacije predstavljaju osnovu svakog kvalitetnog poslovnog odluc¢ivanja.
Organizacije svakodnevno prikupljaju podatke o prodaji, troSkovima, kvalitetu rada,
zadovoljstvu korisnika, trziSnim trendovima i1 brojnim drugim oblastima. Medutim, sama
¢injenica da podaci postoje ne donosi organizaciji nikakvu korist ukoliko se oni ne analiziraju 1
ne pretvore u korisna saznanja.

Analiticko razmisljanje omogucava da se podaci posmatraju u Sirem kontekstu, da se prepoznaju
obrasci 1 povezanosti, kao i da se donesu zakljucci zasnovani na ¢injenicama. Takav pristup
doprinosi objektivnijem sagledavanju situacija 1 smanjuje mogucénost donoSenja odluka
zasnovanih na pretpostavkama ili subjektivnim procenama.
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