
 
 

 

 



UVOD 
Savremeno poslovno okruženje karakterišu brze promene, velika količina dostupnih informacija, 
rastuća konkurencija i sve složeniji zahtevi tržišta. Organizacije danas donose odluke u uslovima 
koji se značajno razlikuju od onih koji su postojali pre samo nekoliko decenija. Tehnološki 
razvoj, digitalizacija poslovanja, globalna povezanost i ubrzane promene u ekonomskom i 
društvenom okruženju zahtevaju od zaposlenih sposobnost da brzo razumeju situacije, 
analiziraju informacije i donose kvalitetne odluke. 

U takvim okolnostima više nije dovoljno oslanjati se isključivo na iskustvo, intuiciju ili ustaljene 
načine rada. Iako iskustvo predstavlja dragocen izvor znanja, ono samo po sebi ne garantuje da 
će odluke uvek biti kvalitetne. Poslovni izazovi sa kojima se organizacije suočavaju često su 
složeni, višeslojni i zahtevaju sistematičan pristup koji prevazilazi oslanjanje na prethodna 
iskustva ili lične pretpostavke. Upravo zbog toga analitičko razmišljanje postaje jedna od 
najvažnijih profesionalnih kompetencija savremenog zaposlenog. 

Svakodnevno se u poslovnom okruženju donose brojne odluke. Neke od njih odnose se na 
organizaciju rada, raspodelu zadataka i upravljanje resursima, dok druge imaju značajan uticaj na 
poslovne rezultate, odnose sa klijentima ili razvoj organizacije. Bez obzira na njihov obim i 
značaj, kvalitet odluka u velikoj meri zavisi od sposobnosti pojedinca da pravilno prikupi, 
razume i proceni informacije kojima raspolaže. 

Složenost donošenja odluka dodatno povećava činjenica da organizacije danas raspolažu 
ogromnim količinama podataka. Nikada u istoriji poslovanja informacije nisu bile dostupnije 
nego danas. Međutim, veća količina podataka ne znači automatski i bolje odluke. Naprotiv, 
preveliki broj informacija ponekad može otežati sagledavanje suštine problema i dovesti do 
konfuzije ili pogrešnih zaključaka. 

Zbog toga se jedna od najvažnijih veština savremenog profesionalca ne ogleda samo u 
prikupljanju informacija, već i u njihovoj analizi. Potrebno je znati razlikovati važne podatke od 
nevažnih, relevantne informacije od pretpostavki, činjenice od mišljenja i uzroke od posledica. 
Analitičko razmišljanje upravo omogućava takav pristup i pomaže zaposlenima da iz velike 
količine dostupnih podataka izdvoje ono što je zaista značajno za rešavanje problema i donošenje 
odluka. 

Podaci i informacije predstavljaju osnovu svakog kvalitetnog poslovnog odlučivanja. 
Organizacije svakodnevno prikupljaju podatke o prodaji, troškovima, kvalitetu rada, 
zadovoljstvu korisnika, tržišnim trendovima i brojnim drugim oblastima. Međutim, sama 
činjenica da podaci postoje ne donosi organizaciji nikakvu korist ukoliko se oni ne analiziraju i 
ne pretvore u korisna saznanja. 

Analitičko razmišljanje omogućava da se podaci posmatraju u širem kontekstu, da se prepoznaju 
obrasci i povezanosti, kao i da se donesu zaključci zasnovani na činjenicama. Takav pristup 
doprinosi objektivnijem sagledavanju situacija i smanjuje mogućnost donošenja odluka 
zasnovanih na pretpostavkama ili subjektivnim procenama. 



Mnogi profesionalci tokom godina rada razvijaju značajno iskustvo koje im pomaže u 
svakodnevnom donošenju odluka. Iskustvo omogućava brže prepoznavanje poznatih situacija i 
efikasnije reagovanje na probleme sa kojima smo se već susretali. Međutim, oslanjanje isključivo 
na iskustvo može predstavljati i određeno ograničenje. 

Poslovno okruženje se neprestano menja. Problemi koji su nekada imali jedno rešenje danas 
mogu zahtevati potpuno drugačiji pristup. Ono što je funkcionisalo u prošlosti ne mora nužno 
biti najbolje rešenje za sadašnje ili buduće izazove. Upravo zato je važno kombinovati iskustvo 
sa analitičkim pristupom. 

Analitičko razmišljanje omogućava zaposlenima da preispituju postojeće pretpostavke, 
sagledavaju nove okolnosti i donose odluke koje su prilagođene konkretnoj situaciji. Ono 
podstiče razmišljanje zasnovano na dokazima, a ne samo na navikama ili ranijim iskustvima. 

Poseban značaj analitičkog razmišljanja dolazi do izražaja u rešavanju problema. Problemi u 
poslovnom okruženju retko su jednostavni i jednoznačni. Često uključuju veliki broj faktora, 
različite interese i međusobno povezane procese. Površno sagledavanje situacije može dovesti do 
pogrešnog identifikovanja problema i primene rešenja koja ne uklanjaju stvarni uzrok poteškoća. 

Analitički pristup omogućava zaposlenima da problem posmatraju sistematično. Umesto da se 
fokusiraju samo na vidljive posledice, oni nastoje da identifikuju stvarne uzroke problema, 
analiziraju dostupne informacije i procene različite mogućnosti za njegovo rešavanje. 

Takav način razmišljanja povećava verovatnoću da će donete odluke biti efikasne i održive na 
duži rok. Istovremeno smanjuje rizik od ponavljanja istih problema i doprinosi kontinuiranom 
unapređenju rada. 

Jedan od najvećih neprijatelja kvalitetnog odlučivanja jesu površni zaključci i neproverene 
pretpostavke. Ljudi prirodno imaju potrebu da brzo pronađu objašnjenja za događaje i situacije 
koje ih okružuju. Međutim, ta sklonost ponekad dovodi do zaključaka koji nisu zasnovani na 
činjenicama. 

U poslovnom okruženju posledice takvog pristupa mogu biti značajne. Pogrešne procene mogu 
dovesti do loših poslovnih odluka, neefikasnog korišćenja resursa, narušavanja odnosa sa 
klijentima ili saradnicima i smanjenja kvaliteta rada. 

Na primer, pad prodaje može se na prvi pogled pripisati lošem radu prodajnog tima, dok 
detaljnija analiza može pokazati da je stvarni uzrok promena tržišnih uslova ili pojava novog 
konkurenta. Slično tome, kašnjenje projekta može izgledati kao posledica neodgovornosti 
zaposlenih, dok analiza može otkriti nedovoljno jasne procedure ili nerealno postavljene rokove. 

Analitičko razmišljanje pomaže da se izbegnu takve greške jer podstiče proveravanje 
informacija, postavljanje pitanja i sagledavanje različitih mogućih objašnjenja pre donošenja 
zaključaka. 
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Objektivnost predstavlja jedan od osnovnih principa analitičkog pristupa. U poslovnom 
okruženju ljudi često donose zaključke pod uticajem ličnih iskustava, emocija, uverenja ili 
očekivanja. Iako je potpuno uklanjanje subjektivnosti nemoguće, analitičko razmišljanje pomaže 
da njen uticaj bude što manji. 

Objektivnost podrazumeva spremnost da se činjenice sagledaju onakvima kakve jesu, čak i kada 
nisu u skladu sa našim očekivanjima ili prethodnim uverenjima. Ona zahteva otvorenost za 
različite perspektive, spremnost na preispitivanje sopstvenih stavova i oslanjanje na proverljive 
informacije. 

Kritičko sagledavanje činjenica podrazumeva postavljanje pitanja kao što su: 

●​ Da li raspolažemo svim relevantnim informacijama? 
●​ Koliko su izvori podataka pouzdani? 
●​ Postoje li druga moguća objašnjenja? 
●​ Na osnovu čega donosimo ovaj zaključak? 
●​ Koji dokazi potvrđuju naše pretpostavke? 

Takva pitanja pomažu zaposlenima da razviju kvalitetnije procene i smanje mogućnost 
donošenja odluka zasnovanih na pretpostavkama ili nepotpunim informacijama. 

Zbog svega navedenog, analitičko razmišljanje danas se smatra jednom od ključnih 
profesionalnih kompetencija. Ono nije rezervisano samo za menadžere, finansijske stručnjake, 
analitičare ili rukovodioce. Potreba za analitičkim pristupom postoji na svim nivoima 
organizacije i u gotovo svim poslovnim oblastima. 

Zaposleni koji razvijaju analitičko razmišljanje lakše rešavaju probleme, efikasnije koriste 
informacije, donose kvalitetnije odluke i uspešnije se prilagođavaju promenama. Istovremeno, 
oni doprinose razvoju organizacije koja odluke zasniva na činjenicama, učenju i kontinuiranom 
unapređenju. 

Cilj ovog priručnika jeste da zaposlenima približi značaj analitičkog razmišljanja u poslovnom 
okruženju i pokaže kako se ova veština može razvijati i primenjivati u svakodnevnom radu. Kroz 
naredna poglavlja biće obrađeni principi analize informacija, rešavanja problema, donošenja 
odluka i razvoja kritičkog mišljenja, kao i načini na koje organizacije mogu podsticati analitički 
pristup radu. 

Razvijanje analitičkog načina razmišljanja predstavlja ulaganje u kvalitetnije odluke, efikasnije 
rešavanje problema i odgovorniji pristup radu. U svetu u kojem su informacije dostupnije nego 
ikada ranije, sposobnost njihovog pravilnog razumevanja i korišćenja postaje jedna od 
najvažnijih prednosti svakog profesionalca i svake organizacije. 
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 RAZUMEVANJE ANALITIČKOG 
RAZMIŠLJANJA 
Analitičko razmišljanje predstavlja jednu od najvažnijih kompetencija u savremenom poslovnom 
okruženju. Bez obzira na vrstu posla, nivo odgovornosti ili oblast rada, zaposleni se svakodnevno 
suočavaju sa potrebom da procenjuju informacije, rešavaju probleme, donose odluke i pronalaze 
odgovore na različite izazove. Kvalitet tih odluka i rešenja u velikoj meri zavisi od načina na koji 
pojedinac razmišlja, obrađuje informacije i dolazi do zaključaka. 
 
Iako se pojam analitičkog razmišljanja često koristi u poslovnoj komunikaciji, mnogi ga 
povezuju isključivo sa složenim analizama, radom sa brojevima ili poslovima koji zahtevaju 
napredna tehnička znanja. U stvarnosti, analitičko razmišljanje predstavlja mnogo širu 
sposobnost koja je korisna u gotovo svim profesionalnim situacijama. Ono se ogleda u načinu na 
koji posmatramo probleme, tumačimo informacije, povezujemo činjenice i donosimo zaključke. 
 
Analitičko razmišljanje može se definisati kao sposobnost sistematičnog prikupljanja, 
organizovanja, procene i korišćenja informacija radi boljeg razumevanja situacija, rešavanja 
problema i donošenja kvalitetnih odluka. Osoba koja razmišlja analitički ne prihvata informacije 
nekritički, ne donosi zaključke ishitreno i ne oslanja se isključivo na pretpostavke ili lične utiske. 
Umesto toga, ona nastoji da prikupi relevantne podatke, sagleda različite perspektive i donese 
zaključke zasnovane na dokazima. 
 
Suština analitičkog razmišljanja nije u komplikovanju jednostavnih stvari, već u sposobnosti da 
se složene situacije sagledaju jasno, logično i objektivno. Analitički pristup omogućava 
zaposlenima da bolje razumeju uzroke problema, procene posledice svojih odluka i prepoznaju 
mogućnosti za unapređenje rada. 
 
Jedna od osnovnih karakteristika analitičkog pristupa jeste sistematičnost. Umesto da se 
zaključci donose na osnovu prvog utiska ili pojedinačne informacije, analitičko razmišljanje 
podrazumeva organizovan proces prikupljanja i procene podataka. 
 
Takav proces obično uključuje: 

●​ definisanje problema ili pitanja; 
●​ prikupljanje relevantnih informacija; 
●​ analizu dostupnih podataka; 
●​ identifikaciju mogućih uzroka i posledica; 
●​ razmatranje različitih opcija; 
●​ donošenje zaključka na osnovu dokaza. 

 
Sistematičnost omogućava da se smanji verovatnoća grešaka koje nastaju usled brzopletosti, 
emocionalnih reakcija ili nedovoljne analize. 
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Druga važna karakteristika analitičkog razmišljanja jeste usmerenost na činjenice. Analitički 
pristup podrazumeva težnju da se odluke i zaključci zasnivaju na proverljivim informacijama, a 
ne na pretpostavkama, glasinama ili subjektivnim procenama. 
 
Upravo zbog toga veoma je važno razumeti razliku između činjenica, mišljenja i pretpostavki. 
Činjenice predstavljaju informacije koje se mogu proveriti i potvrditi. One se zasnivaju na 
dokazima, podacima ili objektivno utvrđenim okolnostima. 
 
Na primer: 
„Prodaja je u prethodnom kvartalu smanjena za 12%.“ 
predstavlja činjenicu ukoliko postoji odgovarajuća dokumentacija koja to potvrđuje. 
Mišljenje predstavlja lični stav ili procenu određene osobe. Ono može biti korisno i zasnovano 
na iskustvu, ali samo po sebi ne predstavlja dokaz. 
 
Na primer: 
„Mislim da je razlog pada prodaje nedovoljna marketinška aktivnost.“ 
predstavlja mišljenje. 
Pretpostavka predstavlja zaključak koji je donet bez dovoljno dokaza ili potvrđenih informacija. 
 
Na primer: 
„Sigurno je konkurencija preuzela naše kupce.“ 
predstavlja pretpostavku ukoliko za takvu tvrdnju ne postoje provereni podaci. 
 
Jedna od najčešćih grešaka u poslovnom odlučivanju nastaje upravo kada se mišljenja i 
pretpostavke tretiraju kao činjenice. Analitičko razmišljanje pomaže da se ove kategorije jasno 
razlikuju i da se zaključci zasnivaju na pouzdanim informacijama. 
 
Posebno važna karakteristika analitičkog pristupa jeste sposobnost logičkog povezivanja 
informacija. U poslovnom okruženju retko se susrećemo sa situacijama koje imaju samo jedan 
uzrok ili jedno moguće objašnjenje. Većina problema i izazova rezultat su delovanja više 
međusobno povezanih faktora. 
 
Analitičko razmišljanje omogućava pojedincu da sagleda te veze i razume kako različite 
informacije utiču jedna na drugu. 
 
Na primer, pad produktivnosti zaposlenih može biti povezan sa: 

●​ nedostatkom resursa; 
●​ lošom organizacijom rada; 
●​ nejasnim procedurama; 
●​ nedovoljnom motivacijom; 
●​ promenama u radnom okruženju. 

 
Analitički pristup podrazumeva istraživanje svih relevantnih faktora umesto oslanjanja na prvo 
ili najjednostavnije objašnjenje. 
 

Sadrzaj je zasticen

Registrujte se za pristup celom prirucniku



Logičko povezivanje informacija omogućava zaposlenima da bolje razumeju složenost poslovnih 
situacija i da identifikuju stvarne uzroke problema. 
 
Kritičko sagledavanje problema i situacija predstavlja još jedan važan element analitičkog 
razmišljanja. Kritičko razmišljanje ne znači kritikovanje ili osporavanje svega što čujemo. Ono 
podrazumeva sposobnost da informacije procenjujemo promišljeno, postavljamo pitanja i 
preispitujemo zaključke pre nego što ih prihvatimo kao tačne. 
 
U poslovnom okruženju ljudi često donose zaključke pod uticajem prvog utiska, prethodnih 
iskustava ili mišljenja drugih osoba. Analitičko razmišljanje podstiče drugačiji pristup. 
 
Osoba koja razmišlja kritički postavlja pitanja poput: 

●​ Da li raspolažemo svim relevantnim informacijama? 
●​ Koliko su podaci pouzdani? 
●​ Postoji li drugo moguće objašnjenje? 
●​ Da li su naši zaključci zasnovani na dokazima? 
●​ Šta bi moglo osporiti naše pretpostavke? 

 
Takav način razmišljanja smanjuje mogućnost donošenja pogrešnih odluka i doprinosi 
kvalitetnijem rešavanju problema. 
 
Jedna od najvažnijih svrha analitičkog razmišljanja jeste donošenje zaključaka na osnovu 
dokaza. Zaključivanje predstavlja proces povezivanja informacija i izvođenja logičnih zaključaka 
iz dostupnih podataka. 
 
Međutim, kvalitet zaključaka zavisi od kvaliteta informacija na kojima se zasnivaju. 
 
Ukoliko se zaključci donose na osnovu nepotpunih podataka, ličnih pretpostavki ili pojedinačnih 
primera, povećava se rizik od greške. Sa druge strane, zaključci zasnovani na relevantnim 
činjenicama i pažljivoj analizi imaju mnogo veću verovatnoću da budu tačni i korisni. 
 
Na primer, ukoliko organizacija želi da unapredi zadovoljstvo korisnika, nije dovoljno osloniti se 
na nekoliko pojedinačnih komentara. Potrebno je prikupiti i analizirati veći broj podataka, 
identifikovati obrasce i tek na osnovu toga donositi zaključke i planirati aktivnosti. 
 
Ovakav pristup doprinosi kvalitetnijem odlučivanju i smanjuje mogućnost donošenja odluka 
zasnovanih na subjektivnim utiscima. 
 
Objektivnost predstavlja jedan od najvažnijih principa analitičkog razmišljanja. Ljudi prirodno 
posmatraju svet kroz sopstvena iskustva, uverenja i očekivanja. Zbog toga potpuna objektivnost 
možda nije uvek moguća, ali analitički pristup nastoji da njen nivo bude što veći. 
 
Objektivnost podrazumeva spremnost da prihvatimo činjenice čak i kada nisu u skladu sa našim 
očekivanjima ili prethodnim zaključcima. 
 
To znači da smo spremni da: 
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●​ promenimo mišljenje kada se pojave novi dokazi; 
●​ priznamo da neka pretpostavka nije bila tačna; 
●​ saslušamo različite perspektive; 
●​ razlikujemo činjenice od ličnih stavova; 
●​ procenjujemo informacije nepristrasno. 

 
Objektivnost ne znači odsustvo mišljenja, već sposobnost da mišljenje bude zasnovano na 
činjenicama i logičkom razmišljanju. 
 
U poslovnom okruženju objektivnost doprinosi kvalitetnijim odlukama, pravednijem odnosu 
prema zaposlenima i efikasnijem rešavanju problema. 
 
Analitičko razmišljanje podrazumeva i određenu odgovornost za kvalitet zaključivanja. Svaka 
odluka, procena ili preporuka koju zaposleni donosi može imati posledice po rad tima, 
organizacije ili klijenata. 
 
Zbog toga je važno da pojedinci budu svesni svoje odgovornosti prilikom analize informacija i 
donošenja zaključaka. 
 
Odgovornost za kvalitet zaključivanja podrazumeva: 

●​ proveravanje informacija pre donošenja odluke; 
●​ izbegavanje brzopletih procena; 
●​ preispitivanje sopstvenih pretpostavki; 
●​ spremnost da se priznaju greške u proceni; 
●​ korišćenje pouzdanih izvora podataka; 
●​ donošenje odluka zasnovanih na dokazima. 

 
Takav pristup doprinosi profesionalnosti i povećava poverenje drugih ljudi u kvalitet donetih 
odluka. 
 
Važno je razumeti da analitičko razmišljanje nije urođena osobina koju neki ljudi poseduju, a 
drugi ne. Ono predstavlja veštinu koja se razvija učenjem, iskustvom i svakodnevnom praksom. 
Što više pojedinac postavlja pitanja, proverava informacije, analizira situacije i razmišlja o 
uzrocima i posledicama određenih događaja, to više razvija svoju sposobnost analitičkog 
razmišljanja. 
 
U savremenom poslovnom okruženju ova sposobnost postaje sve značajnija jer omogućava 
zaposlenima da donose kvalitetnije odluke, efikasnije rešavaju probleme i bolje razumeju 
složenost situacija sa kojima se suočavaju. Analitičko razmišljanje predstavlja osnov za 
odgovorno, objektivno i profesionalno postupanje i zbog toga zauzima važno mesto među 
kompetencijama koje doprinose individualnom i organizacionom uspehu. 
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PRIKUPLJANJE I ANALIZA 
INFORMACIJA 
Kvalitet svake poslovne odluke u velikoj meri zavisi od kvaliteta informacija na kojima se ta 
odluka zasniva. U savremenom poslovnom okruženju zaposleni se svakodnevno susreću sa 
velikom količinom podataka, izveštaja, poruka, zahteva, analiza i različitih mišljenja. Međutim, 
sama dostupnost informacija ne znači da će odluke automatski biti kvalitetnije. Naprotiv, ukoliko 
se informacije ne prikupljaju, ne proveravaju i ne analiziraju na odgovarajući način, velika 
količina podataka može dovesti do konfuzije, pogrešnih zaključaka i neefikasnog odlučivanja. 
 
Prikupljanje i analiza informacija predstavljaju osnovu analitičkog razmišljanja. Pre nego što se 
donese zaključak, predloži rešenje ili preduzme određena aktivnost, potrebno je razumeti 
situaciju, utvrditi koje informacije su relevantne i proceniti njihovu pouzdanost. Bez tog koraka 
odluke se često zasnivaju na pretpostavkama, navikama, ličnim utiscima ili nepotpunim 
podacima. 
 
Kvalitetne informacije omogućavaju zaposlenima da bolje razumeju problem, sagledaju moguće 
posledice i donesu odluke koje imaju veću verovatnoću da budu uspešne. One smanjuju prostor 
za nagađanje i povećavaju sigurnost u procesu odlučivanja. U poslovanju, čak i manja razlika u 
kvalitetu informacija može dovesti do značajno drugačijih odluka i rezultata. 
 
Na primer, rukovodilac koji odlučuje o preraspodeli posla u timu mora imati podatke o 
opterećenju zaposlenih, rokovima, prioritetima, kvalitetu izvršenja i dostupnim resursima. 
Ukoliko odluku donese samo na osnovu ličnog utiska da je neko „manje zauzet“, može doći do 
nepravedne raspodele, preopterećenja pojedinaca i smanjenja efikasnosti tima. Međutim, ukoliko 
raspolaže tačnim i relevantnim informacijama, odluka će biti objektivnija i korisnija za ceo tim. 
 
Izvori informacija u poslovnom okruženju mogu biti veoma različiti. Neki su formalni i jasno 
definisani, dok su drugi neformalni i nastaju kroz svakodnevnu komunikaciju i iskustvo. 
Formalni izvori obuhvataju izveštaje, evidencije, procedure, finansijske podatke, rezultate 
anketa, poslovne planove, ugovore, zapisnike sa sastanaka, interne akte i druge dokumente koji 
pružaju proverljive informacije o radu organizacije. 
 
Neformalni izvori informacija mogu uključivati razgovore sa kolegama, iskustva zaposlenih, 
povratne informacije klijenata, zapažanja iz svakodnevnog rada i mišljenja članova tima. Iako 
neformalni izvori ne treba da zamene proverene podatke, oni često mogu ukazati na probleme 
koji još nisu vidljivi u formalnim izveštajima. Zbog toga je važno koristiti različite izvore 
informacija, ali i jasno razlikovati njihovu pouzdanost i svrhu. 
 
U poslovnom odlučivanju posebno je važno razlikovati relevantne i nerelevantne podatke. 
Relevantni podaci su oni koji imaju neposrednu vezu sa pitanjem koje se analizira ili odlukom 
koja treba da se donese. Nerelevantni podaci mogu biti tačni, ali ne moraju doprinositi 
razumevanju konkretne situacije. 
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Na primer, ako se analizira razlog kašnjenja isporuke, relevantne informacije mogu biti datum 
prijema porudžbine, raspoloživost robe, vreme obrade naloga, stanje u magacinu i komunikacija 
sa dobavljačem. Podatak o tome koliko je isporuka bilo uspešno u prethodnoj godini može biti 
koristan u širem kontekstu, ali ne mora direktno objasniti konkretno kašnjenje. 
 
Jedna od čestih grešaka u analizi jeste prikupljanje prevelikog broja informacija bez jasnog 
kriterijuma šta je zaista važno. Tada se pažnja rasipa, analiza postaje spora, a suština problema 
ostaje nejasna. Zbog toga je pre prikupljanja informacija korisno postaviti pitanje: „Koje 
informacije su mi zaista potrebne da bih razumeo/la ovu situaciju?“ 
 
Pored relevantnosti, neophodno je proveriti tačnost i pouzdanost informacija. Nisu svi podaci 
jednako kvalitetni. Neke informacije mogu biti zastarele, nepotpune, pogrešno protumačene ili 
zasnovane na subjektivnim utiscima. Ukoliko se takve informacije koriste kao osnova za 
odlučivanje, povećava se rizik od pogrešnih zaključaka. 
 
Provera tačnosti podrazumeva poređenje informacija iz više izvora, proveru dokumentacije, uvid 
u evidencije i razjašnjenje nejasnoća. Pouzdanost se odnosi na to koliko se određenom izvoru 
može verovati i da li su informacije prikupljene na odgovarajući način. 
 
Na primer, tvrdnja „klijenti su nezadovoljni uslugom“ nije dovoljna za ozbiljnu analizu. 
Potrebno je proveriti koliko klijenata je izrazilo nezadovoljstvo, na šta se pritužbe odnose, da li 
se problem ponavlja, u kom periodu se javlja i da li postoje konkretni podaci koji potvrđuju taj 
zaključak. 
 
Kada se informacije prikupe, sledeći korak je njihovo organizovanje i sistematizacija. Neuređeni 
podaci često otežavaju analizu, čak i kada su tačni i relevantni. Organizovanje informacija 
omogućava da se lakše uoče odnosi, ponavljanja, odstupanja i mogući uzroci problema. 
 
Sistematizacija može uključivati grupisanje podataka po temama, vremenskim periodima, 
sektorima, vrstama problema, prioritetima ili drugim kriterijumima koji su važni za konkretnu 
analizu. Na primer, pritužbe klijenata mogu se grupisati prema vrsti usluge, uzroku 
nezadovoljstva, odgovornom sektoru ili učestalosti pojavljivanja. 
 
Kada se podaci urede, analiza postaje preglednija i korisnija. Umesto nepovezanih informacija, 
zaposleni dobija jasniju sliku o tome šta se zaista dešava i koji obrasci se ponavljaju. 
 
Prepoznavanje obrazaca i povezanosti predstavlja jedan od najvažnijih delova analitičkog 
razmišljanja. Obrazac je ponavljanje određenih pojava, ponašanja ili rezultata koje može ukazati 
na dublji problem ili mogućnost za unapređenje. 
 
Na primer, ukoliko se greške u dokumentaciji najčešće javljaju krajem meseca, moguće je da su 
povezane sa povećanim obimom posla, kratkim rokovima ili nedovoljnom kontrolom. Ukoliko 
se pritužbe klijenata ponavljaju kod istog tipa usluge, to može ukazivati na potrebu za promenom 
procedure ili dodatnom obukom zaposlenih. 
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Povezanosti ne treba automatski tumačiti kao uzročno-posledične odnose. To što se dve pojave 
javljaju zajedno ne znači nužno da jedna izaziva drugu. Zbog toga je potrebno dodatno analizirati 
okolnosti i proveriti da li zaista postoji uzročna veza ili samo vremenska podudarnost. 
 
Analiza uzroka i posledica omogućava da se problem razume dublje i da se izbegne površno 
rešavanje simptoma. Posledica je ono što se vidi kao rezultat problema, dok je uzrok ono što je 
dovelo do nastanka problema. U poslovnoj praksi često se dešava da se pažnja usmeri na 
posledicu, dok stvarni uzrok ostane neprepoznat. 
 
Na primer, česta kašnjenja zaposlenih sa izradom izveštaja mogu se posmatrati kao problem 
discipline. Međutim, analiza može pokazati da zaposleni podatke dobijaju prekasno, da softver 
nije funkcionalan ili da rokovi nisu realno postavljeni. Ukoliko se ne otkrije stvarni uzrok, mere 
koje se preduzmu mogu biti neefikasne. 
 
Zbog toga je važno postavljati pitanja koja vode ka razumevanju uzroka, a ne samo posledica. 
Pitanja poput „Zašto se ovo dogodilo?“, „Šta je doprinelo ovoj situaciji?“, „Koji faktori su imali 
uticaj?“ i „Šta bi se promenilo da uklonimo ovaj faktor?“ pomažu u dubljoj analizi. 
 
Jedan od važnih principa analitičkog razmišljanja jeste izbegavanje donošenja zaključaka bez 
dovoljno podataka. Ljudi često imaju sklonost da brzo donesu zaključak čim uoče prvi trag ili 
objašnjenje koje deluje uverljivo. Ipak, u poslovnom okruženju takav pristup može dovesti do 
pogrešnih odluka. 
 
Zaključak donet bez dovoljno podataka može biti rezultat intuicije, prethodnog iskustva, ličnih 
uverenja ili pritiska da se brzo reaguje. Iako brzina ponekad jeste važna, ona ne sme potpuno 
zameniti razumevanje situacije. 
 
To ne znači da je uvek moguće imati sve informacije. U praksi se odluke često donose u 
uslovima ograničenih podataka. Međutim, i tada je važno jasno razlikovati ono što znamo od 
onoga što pretpostavljamo. Takva svest omogućava opreznije i odgovornije odlučivanje. 
 
Značaj postavljanja pravih pitanja ne može se dovoljno naglasiti. Kvalitet analize često zavisi 
upravo od kvaliteta pitanja koja postavljamo. Pogrešno postavljeno pitanje može usmeriti analizu 
u pogrešnom pravcu, dok dobro pitanje može brzo otvoriti suštinu problema. 
 
Korisna analitička pitanja mogu biti: 
Šta tačno želimo da saznamo? 
Koje informacije su nam potrebne? 
Koji podaci potvrđuju ovaj zaključak? 
Koji podaci mu protivureče? 
Da li postoji drugo moguće objašnjenje? 
Koji faktori utiču na ovu situaciju? 
Koje posledice može imati određena odluka? 
Šta bi se dogodilo ako ništa ne promenimo? 
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Ovakva pitanja podstiču dublje razmišljanje i sprečavaju automatsko prihvatanje prvog 
ponuđenog objašnjenja. 
 
Primer analize poslovne situacije može biti pad zadovoljstva korisnika. Površno objašnjenje 
moglo bi glasiti da zaposleni nisu dovoljno ljubazni ili efikasni. Međutim, detaljna analiza može 
pokazati da korisnici najčešće izražavaju nezadovoljstvo zbog dugog čekanja, nejasnih 
informacija ili složenih procedura. U tom slučaju rešenje nije samo opšta opomena zaposlenima, 
već unapređenje procesa, jasnija komunikacija i bolja organizacija rada. 
 
Drugi primer može biti povećan broj grešaka u administrativnom postupku. Umesto da se odmah 
zaključi da zaposleni nisu dovoljno pažljivi, potrebno je proveriti da li su uputstva jasna, da li 
postoje kontrolne tačke, da li je obim posla povećan i da li su zaposleni prošli odgovarajuću 
obuku. Tek nakon takve analize moguće je doneti kvalitetne mere za sprečavanje ponavljanja 
grešaka. 
 
Treći primer može se odnositi na slabiju saradnju između sektora. Na prvi pogled može izgledati 
da je problem u odnosima među zaposlenima. Međutim, analiza može pokazati da ne postoje 
jasno definisani tokovi informacija, da se odgovornosti preklapaju ili da rokovi nisu usklađeni. U 
tom slučaju rešenje se ne nalazi samo u razgovoru sa pojedincima, već u boljoj organizaciji 
procesa. 
 
Prikupljanje i analiza informacija zahtevaju strpljenje, pažnju i sistematičnost. One ne služe tome 
da se odluke komplikuju, već da se učine kvalitetnijim, promišljenijim i odgovornijim. Zaposleni 
koji umeju da prikupe relevantne podatke, provere njihovu pouzdanost, organizuju informacije i 
prepoznaju obrasce imaju mnogo veću sposobnost da razumeju poslovne situacije i donose 
odluke koje doprinose boljim rezultatima. 
 
Upravo zato prikupljanje i analiza informacija predstavljaju temelj analitičkog razmišljanja. Bez 
kvalitetnih informacija nema kvalitetne analize, a bez kvalitetne analize teško je donositi dobre 
poslovne odluke. Razvijanjem ove veštine zaposleni doprinose većoj profesionalnosti, boljoj 
organizaciji rada i uspešnijem rešavanju poslovnih izazova. 
 

 

 

 

PREPOZNAVANJE PROBLEMA I 
ANALIZA UZROKA 
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Jedna od najvažnijih primena analitičkog razmišljanja u poslovnom okruženju jeste sposobnost 
da se problem pravilno prepozna i da se razume njegov stvarni uzrok. U praksi se često dešava 
da se organizacije i zaposleni bave posledicama problema, dok pravi uzrok ostaje neotkriven. 
Takav pristup može privremeno ublažiti teškoće, ali retko dovodi do trajnog rešenja. 
 
Prepoznavanje problema ne znači samo uočiti da nešto ne funkcioniše kako treba. To znači 
razumeti šta se zaista događa, gde nastaje odstupanje od očekivanog rada, koga problem pogađa, 
koje posledice izaziva i koji faktori su doprineli njegovom nastanku. Tek kada se problem jasno 
definiše, moguće je pristupiti njegovom rešavanju na odgovoran i efikasan način. 
 
U poslovnom okruženju problemi se mogu pojaviti u različitim oblastima: organizaciji rada, 
komunikaciji, rokovima, kvalitetu usluga, odnosima sa klijentima, administrativnim procesima, 
prodaji, finansijama, timskoj saradnji ili upravljanju resursima. Bez obzira na oblast u kojoj se 
javljaju, za njihovo rešavanje neophodno je izbeći brzopleto zaključivanje i pristupiti situaciji 
sistematično. 
 
Jedan od prvih izazova jeste razlikovanje stvarnog problema od njegovih vidljivih posledica. Na 
prvi pogled često se čini da je problem ono što je najlakše uočiti. Međutim, ono što se vidi spolja 
najčešće je samo simptom, dok se pravi uzrok nalazi dublje u procesu rada. 
 
Na primer, ako zaposleni kasne sa dostavljanjem izveštaja, površno bi bilo zaključiti da su 
neorganizovani ili nedovoljno odgovorni. Detaljnija analiza može pokazati da zaposleni kasno 
dobijaju podatke od drugih sektora, da ne postoji jasan rok za dostavljanje ulaznih informacija ili 
da je izveštaj previše složen u odnosu na raspoloživo vreme. U tom slučaju kašnjenje nije 
osnovni problem, već simptom šireg organizacionog nedostatka. 
 
Razlika između simptoma i uzroka problema od ključnog je značaja. Simptom je vidljiva 
posledica problema. Uzrok je faktor koji dovodi do nastanka problema. Ukoliko se rešava samo 
simptom, problem će se verovatno ponavljati. Ukoliko se otkrije i otkloni uzrok, povećava se 
mogućnost trajnog unapređenja rada. 
 
Primer simptoma može biti povećan broj reklamacija klijenata. Uzrok može biti nejasna 
komunikacija, nedovoljna obuka zaposlenih, loš kvalitet proizvoda, pogrešno definisana 
očekivanja ili zastarela procedura. Tek kada se utvrdi šta zaista izaziva reklamacije, moguće je 
osmisliti odgovarajuće rešenje. 
 
Analiza poslovnih procesa predstavlja važan alat za prepoznavanje stvarnih problema. Svaki 
poslovni rezultat nastaje kroz određeni proces, odnosno niz povezanih aktivnosti. Kada rezultat 
nije zadovoljavajući, potrebno je analizirati kako proces funkcioniše, gde nastaju odstupanja i 
koji koraci mogu biti unapređeni. 
 
Analiza procesa može uključivati pitanja kao što su: 
Koji koraci čine ovaj proces? 
Ko je odgovoran za svaki korak? 
Gde najčešće dolazi do zastoja? 
Da li su informacije dostupne na vreme? 
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Da li su uloge jasno definisane? 
Da li postoje kontrolne tačke? 
Da li su procedure razumljive zaposlenima? 
 
Ovakav pristup omogućava da se problem ne posmatra izolovano, već kao deo šireg sistema 
rada. Mnoge greške i poteškoće ne nastaju zato što pojedinci ne žele da rade dobro, već zato što 
procesi nisu dovoljno jasno uređeni, usklađeni ili prilagođeni stvarnim uslovima rada. 
 
U analizi problema važno je identifikovati faktore koji utiču na rezultate. Rezultat rada retko 
zavisi od samo jednog uzroka. Na njega mogu uticati ljudi, procedure, alati, komunikacija, 
rokovi, organizaciona struktura, obim posla, resursi i spoljne okolnosti. 
 
Na primer, slabiji kvalitet usluge može biti posledica nedovoljne obučenosti zaposlenih, ali i 
prevelikog broja zahteva, nedostatka vremena, nejasnih instrukcija ili nefunkcionalnog softvera. 
Ukoliko se uzme u obzir samo jedan faktor, postoji rizik da se donese nepotpuno ili pogrešno 
rešenje. 
 
Zbog toga analitičko razmišljanje zahteva šire sagledavanje situacije. Potrebno je ispitati sve 
relevantne okolnosti i razumeti kako one međusobno utiču jedna na drugu. 
 
 
Postavljanje analitičkih pitanja predstavlja jedan od najvažnijih koraka u utvrđivanju uzroka 
problema. Kvalitet pitanja često određuje kvalitet analize. Površna pitanja vode do površnih 
odgovora, dok dobro postavljena pitanja omogućavaju dublje razumevanje situacije. 
 
Korisna pitanja u analizi problema mogu biti: 
Šta se tačno dogodilo? 
Kada se problem pojavio? 
Koliko često se ponavlja? 
Ko je uključen u proces? 
Koje posledice problem izaziva? 
Koje informacije imamo, a koje nam nedostaju? 
Koji faktori su mogli doprineti problemu? 
Da li se problem javlja uvek ili samo u određenim situacijama? 
Šta se promenilo pre nego što se problem pojavio? 
Šta bi sprečilo da se problem ponovi? 
 
Ovakva pitanja pomažu zaposlenima da izbegnu automatske zaključke i da problem sagledaju iz 
više uglova. 
 
Postoje različite tehnike koje mogu pomoći u utvrđivanju uzroka problema. Jedna od 
jednostavnih i korisnih tehnika jeste ponavljanje pitanja „zašto“. Cilj ove tehnike nije mehaničko 
ponavljanje pitanja, već postepeno produbljivanje razumevanja problema. 
 
Na primer: 
Problem: Izveštaj nije dostavljen na vreme. 
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Zašto? Zato što zaposleni nije završio obradu podataka. 
Zašto? Zato što podaci nisu dostavljeni iz drugog sektora. 
Zašto? Zato što nije postojao jasno definisan rok za dostavljanje tih podataka. 
Zašto? Zato što procedura nije precizno uredila međusektorsku komunikaciju. 
 
Ovakva analiza pokazuje da stvarni problem možda nije samo u kašnjenju pojedinca, već u 
nedovoljno jasno definisanom procesu. 
 
Druga korisna tehnika jeste analiza uzroka po kategorijama. Problem se može posmatrati kroz 
nekoliko oblasti, kao što su ljudi, procesi, oprema, komunikacija, okruženje i pravila. Na taj 
način se smanjuje rizik da se uzme u obzir samo jedan mogući uzrok. 
 
Na primer, kod grešaka u obradi dokumentacije može se analizirati: 
da li zaposleni imaju dovoljno znanja; 
da li je procedura jasna; 
da li su obrasci pregledni; 
da li postoji kontrola pre slanja; 
da li je obim posla prevelik; 
da li se informacije menjaju u poslednjem trenutku. 
 
Ovakav pristup omogućava sveobuhvatnije razumevanje problema. 
Značaj sistemskog pristupa posebno je važan u organizacijama. Sistemski pristup podrazumeva 
da se problem ne posmatra samo kao izolovan događaj, već kao deo šireg sistema rada. Svaki 
sektor, proces, odluka i način komunikacije može uticati na druge delove organizacije. 
 
Kada se problem posmatra sistemski, fokus se pomera sa pitanja „Ko je kriv?“ na pitanje „Šta u 
sistemu omogućava da se ovaj problem pojavi?“ 
 
Takav pristup ne isključuje ličnu odgovornost, ali omogućava dublje razumevanje okolnosti koje 
utiču na ponašanje i rezultate zaposlenih. U mnogim slučajevima upravo sistemski faktori, poput 
nejasnih procedura, loše raspodele odgovornosti ili nedostatka kontrole, doprinose nastanku 
problema. 
 
Izbegavanje brzih i površnih zaključaka predstavlja važan deo analitičkog pristupa. Kada se 
problem pojavi, često postoji pritisak da se što pre pronađe rešenje. Iako je brzina ponekad 
važna, ona ne sme zameniti razumevanje problema. 
 
Brzi zaključci mogu nastati zbog prethodnog iskustva, ličnih pretpostavki, emocija, pritiska 
okoline ili želje da se problem što pre zatvori. Međutim, ukoliko zaključak nije zasnovan na 
dovoljnoj analizi, rešenje može biti pogrešno. 
 
Na primer, ako se odmah zaključi da je pad prodaje posledica lošeg rada zaposlenih, organizacija 
može uvesti dodatnu kontrolu prodajnog tima. Ali ako je stvarni uzrok promena tržišta, cena 
konkurencije ili smanjenje potražnje, takva mera neće rešiti problem. 
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Zbog toga je važno zastati, prikupiti informacije, sagledati činjenice i tek nakon toga doneti 
zaključak. 
Dokumentovanje i analiza problema predstavljaju važan deo profesionalnog pristupa rešavanju 
poslovnih izazova. Kada se problemi ne dokumentuju, organizacija gubi mogućnost da prati 
ponavljanja, uoči obrasce i uči iz prethodnih iskustava. 
 
Dokumentovanje može obuhvatiti: 
opis problema; 
vreme i mesto nastanka; 
učesnike u procesu; 
posledice problema; 
pretpostavljene i utvrđene uzroke; 
preduzete mere; 
rezultate sprovedenih aktivnosti; 
preporuke za budući rad. 
 
Ovakva evidencija ne treba da služi traženju krivaca, već učenju i unapređenju rada. Kada 
organizacija sistematično dokumentuje probleme, lakše prepoznaje ponavljajuće slabosti i može 
razviti efikasnije preventivne mere. 
 
Primer iz poslovne prakse može biti situacija u kojoj se više puta ponavlja pogrešno fakturisanje. 
Površno rešenje bilo bi da se zaposlenima skrene pažnja da budu pažljiviji. Međutim, analiza 
može pokazati da se greške javljaju jer se podaci unose ručno iz više različitih izvora, bez 
završne kontrole. Efikasnije rešenje bilo bi uvođenje jedinstvenog obrasca, automatizacija dela 
unosa ili obavezna kontrola pre slanja fakture. 
 
Drugi primer može biti nezadovoljstvo korisnika zbog sporog odgovora na zahteve. Na prvi 
pogled problem može izgledati kao nedovoljna angažovanost zaposlenih. Međutim, analiza može 
pokazati da ne postoji jasno definisano ko je nadležan za određenu vrstu zahteva, da su prioriteti 
nejasni ili da se poruke gube između različitih komunikacionih kanala. U tom slučaju rešenje 
treba da obuhvati jasniju podelu odgovornosti i bolju organizaciju komunikacije. 
 
Treći primer može se odnositi na česte nesporazume između dva sektora. Umesto zaključka da 
„ljudi ne sarađuju dobro“, analitički pristup zahteva ispitivanje toka informacija, rokova, 
očekivanja i procedura. Moguće je da sektor A očekuje podatke do određenog datuma, dok 
sektor B nikada nije jasno obavešten o tom roku. Kada se problem definiše na ovaj način, rešenje 
postaje preciznije i korisnije. 
 
Prepoznavanje problema i analiza uzroka predstavljaju temelj efikasnog rešavanja poslovnih 
izazova. Zaposleni koji umeju da razlikuju simptome od uzroka, analiziraju procese, postavljaju 
prava pitanja i sagledavaju situaciju sistemski doprinose kvalitetnijem odlučivanju i unapređenju 
rada. Umesto brzih, površnih i često pogrešnih zaključaka, analitički pristup omogućava da se 
problemi razumeju u svojoj stvarnoj složenosti i da se razviju rešenja koja imaju dugoročnu 
vrednost za pojedinca, tim i organizaciju. 
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DONOŠENJE ODLUKA NA NIVOU 
ANALIZE 
Donošenje odluka predstavlja sastavni deo svakodnevnog poslovanja. Svaki zaposleni, bez 
obzira na poziciju i nivo odgovornosti, tokom rada donosi određene odluke. Neke odluke su 
jednostavne i rutinske, dok su druge složenije i mogu imati značajan uticaj na rezultate rada, 
odnose u timu, zadovoljstvo klijenata ili funkcionisanje organizacije. Upravo zbog toga način na 
koji se odluke donose ima veliki značaj za kvalitet rada i profesionalnu uspešnost. 
 
U poslovnom okruženju odluke ne bi trebalo donositi isključivo na osnovu trenutnog utiska, 
pretpostavki ili ličnih preferencija. Iako intuicija i iskustvo mogu imati određenu vrednost, 
posebno kod iskusnih profesionalaca, kvalitetne odluke zahtevaju analizu dostupnih informacija, 
razmatranje mogućih opcija i procenu posledica. Analitički pristup odlučivanju omogućava da 
odluke budu promišljenije, argumentovanije i usklađenije sa stvarnim potrebama organizacije. 
 
Proces donošenja odluka najčešće počinje prepoznavanjem situacije u kojoj je odluka potrebna. 
Ponekad je ta potreba očigledna, na primer kada se pojavi problem koji zahteva brzo rešavanje. 
U drugim slučajevima potreba za odlukom može biti manje vidljiva, posebno kada postojeći 
način rada funkcioniše, ali ne daje najbolje moguće rezultate. Analitičko razmišljanje pomaže da 
se prepozna ne samo trenutni problem, već i prilika za unapređenje. 
 
Nakon prepoznavanja potrebe za odlukom, važno je jasno definisati šta se odlučuje. Nejasno 
definisana odluka često dovodi do pogrešne analize i neefikasnih rešenja. Ako organizacija, na 
primer, kaže da želi da „poboljša komunikaciju“, to je preširoko i neprecizno. Potrebno je 
utvrditi da li se problem odnosi na komunikaciju između sektora, komunikaciju sa klijentima, 
kašnjenje informacija, nejasne instrukcije ili nedostatak povratnih informacija. Tek kada se jasno 
definiše predmet odluke, moguće je pristupiti kvalitetnoj analizi. 
 
Jedan od najvažnijih koraka u analitičkom odlučivanju jeste prikupljanje relevantnih informacija. 
Odluke koje se donose bez dovoljno podataka često su zasnovane na pretpostavkama. Takve 
odluke mogu delovati logično u trenutku donošenja, ali kasnije mogu izazvati probleme jer nisu 
bile zasnovane na potpunom razumevanju situacije. 
 
Prilikom prikupljanja informacija važno je razlikovati činjenice od mišljenja i pretpostavki. 
Činjenice predstavljaju proverljive podatke, dok mišljenja i pretpostavke mogu biti korisne, ali 
ne smeju biti jedina osnova za odluku. Na primer, ukoliko se razmatra uvođenje novog načina 
rada, nije dovoljno osloniti se na utisak da će „tako biti brže“. Potrebno je analizirati koliko 
vremena se trenutno troši, gde nastaju zastoji, koje resurse promena zahteva i kakve posledice 
može imati na zaposlene i klijente. 
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Nakon prikupljanja informacija, potrebno je analizirati moguće opcije i rešenja. U praksi se često 
dešava da se prva ideja koja deluje prihvatljivo odmah prihvati kao konačno rešenje. Međutim, 
kvalitetno odlučivanje zahteva razmatranje više mogućnosti. 
 
Analiza opcija podrazumeva sagledavanje različitih načina na koje se određeni problem može 
rešiti ili određeni cilj ostvariti. Svaka opcija treba da se proceni u odnosu na dostupne resurse, 
očekivane koristi, moguće rizike, rokove, uticaj na druge procese i usklađenost sa ciljevima 
organizacije. 
 
Na primer, ukoliko se pojavi problem kašnjenja u obradi zahteva klijenata, moguća rešenja mogu 
biti dodatna obuka zaposlenih, promena raspodele zadataka, uvođenje jasnijih prioriteta, 
automatizacija dela procesa ili angažovanje dodatnih resursa. Svako od ovih rešenja ima svoje 
prednosti i ograničenja. Analitički pristup zahteva da se svaka opcija razmotri pre donošenja 
odluke. 
 
Procena koristi i rizika predstavlja jedan od najvažnijih elemenata donošenja odluka. Svaka 
odluka donosi određene prednosti, ali može imati i neželjene posledice. Zbog toga je važno ne 
posmatrati samo ono što se želi postići, već i ono što može poći drugačije od očekivanog. 
 
Koristi odluke mogu uključivati veću efikasnost, bolji kvalitet rada, uštedu vremena, smanjenje 
troškova, veće zadovoljstvo klijenata ili bolju organizaciju procesa. Rizici mogu uključivati 
dodatne troškove, otpor zaposlenih, tehničke probleme, preopterećenje tima, narušavanje 
postojećih odnosa ili mogućnost da rešenje ne donese očekivane rezultate. 
 
Dobra odluka nije uvek ona koja nema rizike. U poslovnom okruženju gotovo svaka značajnija 
odluka nosi određeni stepen rizika. Važno je da rizici budu prepoznati, procenjeni i, koliko je 
moguće, kontrolisani. 
 
Posebno je važno sagledati kratkoročne i dugoročne posledice odluka. Neka rešenja mogu doneti 
brze rezultate, ali dugoročno izazvati dodatne probleme. Sa druge strane, neka rešenja zahtevaju 
više vremena i ulaganja, ali dugoročno donose stabilnije i kvalitetnije rezultate. 
 
Na primer, ukoliko je tim preopterećen, kratkoročno rešenje može biti produžavanje rokova ili 
raspodela dodatnog posla postojećim zaposlenima. Međutim, ako se isti problem ponavlja, 
dugoročno je potrebno analizirati organizaciju rada, broj zaposlenih, procedure i prioritete. U 
suprotnom, kratkoročno rešenje samo odlaže ozbiljniji problem. 
 
Analitičko odlučivanje podrazumeva sposobnost da se razmišlja šire od trenutne situacije. 
Potrebno je postaviti pitanje ne samo „šta će rešiti problem sada“, već i „kakve posledice ova 
odluka može imati u budućnosti“. 
 
Donošenje odluka u uslovima neizvesnosti predstavlja poseban izazov. U idealnim okolnostima, 
svaka odluka bi se donosila na osnovu potpunih, tačnih i jasnih informacija. Međutim, u praksi to 
često nije moguće. Poslovno okruženje je promenljivo, rokovi su ograničeni, a informacije 
ponekad nepotpune. 
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U takvim situacijama analitičko razmišljanje ne znači čekanje na savršene podatke, već 
odgovorno korišćenje dostupnih informacija. Važno je jasno razlikovati ono što znamo, ono što 
pretpostavljamo i ono što još uvek ne znamo. Takav pristup omogućava realniju procenu 
situacije i smanjuje rizik od donošenja odluka na osnovu neosnovanog uverenja. 
 
Kada se odluke donose u uslovima neizvesnosti, korisno je razmotriti više mogućih scenarija. Na 
primer, može se postaviti pitanje šta će se dogoditi ako se očekivanja ostvare, šta ako se ostvare 
samo delimično i šta ako se situacija razvije nepovoljno. Ovakvo razmišljanje pomaže 
organizaciji da bude spremnija za različite ishode. 
 
Korišćenje činjenica i podataka u odlučivanju predstavlja osnovu profesionalnog i odgovornog 
rada. Podaci omogućavaju da se odluke ne zasnivaju samo na utiscima ili navikama, već na 
konkretnim pokazateljima. Međutim, važno je naglasiti da podaci sami po sebi nisu dovoljni. 
Potrebno ih je pravilno protumačiti. 
 
Na primer, podatak da je broj reklamacija porastao za 20% važan je signal, ali nije dovoljan za 
donošenje odluke. Potrebno je analizirati koje vrste reklamacija su u pitanju, kada su nastale, da 
li se odnose na određeni proizvod, uslugu, sektor ili period. Tek nakon toga može se odlučiti koje 
mere su potrebne. 
 
Oslanjanje na podatke ne znači zanemarivanje ljudskog iskustva. Najkvalitetnije odluke često 
nastaju kombinovanjem relevantnih podataka, stručnog znanja i praktičnog iskustva. Analitički 
pristup omogućava da se svi ovi elementi povežu na odgovoran način. 
 
Jedan od važnih ciljeva analitičkog odlučivanja jeste izbegavanje impulsivnih odluka. 
Impulsivne odluke nastaju brzo, često pod uticajem emocija, pritiska ili trenutnog utiska. 
Ponekad mogu delovati odlučno, ali često nisu dovoljno promišljene. 
 
U poslovnom okruženju impulsivne odluke mogu dovesti do nepotrebnih troškova, pogrešnih 
procena, narušavanja odnosa ili uvođenja rešenja koja ne odgovaraju stvarnom problemu. 
 
To ne znači da svaka brza odluka mora biti loša. U nekim situacijama potrebno je reagovati brzo. 
Razlika je u tome što brza odluka može biti zasnovana na iskustvu i dostupnim podacima, dok je 
impulsivna odluka najčešće reakcija bez dovoljne analize. 
 
Odgovorno odlučivanje zahteva sposobnost da se zastane, sagleda situacija i proceni da li postoje 
informacije koje su neophodne pre donošenja odluke. 
 
Svaka odluka nosi odgovornost. Odgovornost za donetu odluku ne podrazumeva samo spremnost 
da se prihvate njene posledice, već i obavezu da se odluka donese na što kvalitetniji način. 
Profesionalna odgovornost znači da osoba koja odlučuje treba da uloži razuman napor da razume 
situaciju, razmotri opcije i donese zaključak zasnovan na argumentima. 
 
Odgovornost podrazumeva i spremnost da se odluka preispita ukoliko se pokaže da nije dala 
očekivane rezultate. U poslovnom okruženju nije realno očekivati da će svaka odluka biti 
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savršena. Međutim, važno je da se iz odluka uči i da se greške koriste za unapređenje budućeg 
odlučivanja. 
Praćenje efekata odluka predstavlja završni, ali veoma važan deo procesa odlučivanja. 
Donošenje odluke ne završava se samim izborom rešenja. Potrebno je pratiti šta se dogodilo 
nakon primene odluke i da li su postignuti očekivani rezultati. 
 
Praćenje efekata omogućava da se utvrdi: 

●​ da li je odluka rešila problem; 
●​ da li su ostvarene očekivane koristi; 
●​ da li su se pojavile neželjene posledice; 
●​ da li je potrebno dodatno prilagođavanje; 
●​ šta se može naučiti za buduće odluke. 

 
Na taj način odlučivanje postaje proces učenja. Svaka odluka, bez obzira na ishod, može pružiti 
korisne informacije za budući rad. 
 
Primer kvalitetnog odlučivanja može biti situacija u kojoj organizacija razmatra uvođenje novog 
softvera. Umesto da se odluka donese samo na osnovu preporuke dobavljača ili želje da se prati 
trend digitalizacije, potrebno je analizirati postojeće probleme, potrebe zaposlenih, troškove, 
mogućnosti obuke, tehničke uslove i očekivane koristi. Tek nakon takve analize moguće je 
doneti odluku koja odgovara stvarnim potrebama organizacije. 
 
Drugi primer može biti odluka o promeni raspodele posla u timu. Ukoliko rukovodilac primeti da 
zadaci kasne, impulsivno rešenje moglo bi biti stroža kontrola zaposlenih. Međutim, analitički 
pristup zahteva proveru opterećenja tima, jasnoće prioriteta, dostupnosti informacija i realnosti 
rokova. Na osnovu takve analize može se doneti kvalitetnija odluka, poput bolje raspodele 
zadataka, jasnijeg planiranja ili dodatne podrške zaposlenima. 
 
Treći primer odnosi se na rešavanje problema nezadovoljstva klijenata. Umesto da se odmah 
zaključi da zaposleni ne komuniciraju dovoljno dobro, organizacija može analizirati pritužbe, 
vreme odgovora, jasnoću informacija koje klijenti dobijaju i tok rešavanja zahteva. Tek nakon 
toga moguće je odlučiti da li je potrebno unaprediti komunikacione veštine, promeniti procedure, 
uvesti dodatne informacije za klijente ili drugačije organizovati proces rada. 
 
Donošenje odluka na osnovu analize predstavlja jedan od najvažnijih pokazatelja profesionalnog 
i odgovornog rada. Takav pristup omogućava da odluke budu zasnovane na činjenicama, 
argumentima i razumevanju posledica, a ne na pretpostavkama ili trenutnim utiscima. Zaposleni 
koji razvijaju ovu sposobnost doprinose kvalitetnijem rešavanju problema, boljoj organizaciji 
rada i većoj uspešnosti organizacije. Analitičko odlučivanje ne garantuje da će svaka odluka biti 
savršena, ali značajno povećava verovatnoću da će odluke biti promišljene, odgovorne i korisne 
za dugoročni razvoj pojedinca, tima i organizacije. 
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KRITIČKO RAZMIŠLJANJE I 
IZBEGAVANJE KOGNITIVNIH 
GREŠAKA 
Kritičko razmišljanje predstavlja sposobnost da informacije, situacije, tvrdnje i zaključke 
sagledamo pažljivo, objektivno i promišljeno pre nego što ih prihvatimo kao tačne. Ono ne znači 
stalno protivljenje, kritikovanje drugih ljudi ili osporavanje svake ideje. Naprotiv, kritičko 
razmišljanje podrazumeva odgovoran odnos prema informacijama i spremnost da se postave 
prava pitanja, provere dokazi i razmotre različita moguća objašnjenja. 

U poslovnom okruženju ova sposobnost ima izuzetno veliki značaj. Zaposleni svakodnevno 
donose zaključke, rešavaju probleme, procenjuju informacije i učestvuju u donošenju odluka. 
Ukoliko se ti zaključci zasnivaju na nepotpunim podacima, pretpostavkama, predrasudama ili 
prvom utisku, postoji velika mogućnost da odluke budu pogrešne ili nedovoljno kvalitetne. 
Kritičko razmišljanje pomaže da se taj rizik smanji. 

Osoba koja razmišlja kritički ne prihvata informacije automatski, ali ih ni ne odbacuje bez 
razloga. Ona nastoji da razume kontekst, proveri pouzdanost podataka, prepozna moguće greške 
u zaključivanju i donese odluku na osnovu što kvalitetnijih informacija. Takav pristup posebno je 
važan u situacijama kada su posledice odluka značajne, kada postoji više mogućih rešenja ili 
kada se odluke donose pod pritiskom vremena. 

Jedan od ključnih elemenata kritičkog razmišljanja jeste spremnost da preispitamo sopstvene 
zaključke. Ljudi često veruju da su njihova zapažanja i zaključci objektivni, iako su oni pod 
uticajem prethodnih iskustava, emocija, očekivanja i ličnih uverenja. Zbog toga je važno razviti 
naviku da se zapitamo na osnovu čega smo doneli određeni zaključak i da li postoje informacije 
koje ga mogu potvrditi ili osporiti. 

Na primer, rukovodilac može zaključiti da zaposleni nije dovoljno motivisan zato što ne 
učestvuje aktivno na sastancima. Međutim, kritičko razmišljanje zahteva dodatna pitanja: Da li 
zaposleni zaista nema motivaciju ili možda nije dobio dovoljno informacija? Da li se ne oseća 
slobodno da govori? Da li je tema sastanka izvan njegove nadležnosti? Da li postoji neki drugi 
razlog za njegovo ponašanje? Tek nakon dodatne analize moguće je doneti kvalitetniji zaključak. 

U svakodnevnom radu ljudi su skloni različitim greškama u razmišljanju i odlučivanju. Te greške 
često nisu posledica neznanja ili loše namere, već prirodnih mentalnih obrazaca koji nam 
pomažu da brzo obrađujemo informacije. Međutim, brzina zaključivanja ponekad dolazi na štetu 
tačnosti. 

Jedna od najčešćih grešaka jeste donošenje zaključka na osnovu prvog utiska. Prvi utisak može 
biti koristan signal, ali ne treba da bude jedini osnov za procenu. U poslovnom okruženju prvi 
utisak o osobi, projektu ili problemu može biti nepotpun ili pogrešan. 
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Druga česta greška jeste generalizacija, odnosno izvođenje opšteg zaključka na osnovu jednog ili 
nekoliko pojedinačnih primera. Na primer, ako je jedan klijent imao negativno iskustvo, nije 
opravdano odmah zaključiti da su svi klijenti nezadovoljni. Potrebno je proveriti širi skup 
informacija pre donošenja takvog zaključka. 

Treća greška jeste pojednostavljivanje složenih problema. Poslovni problemi često imaju više 
uzroka, ali ljudi ponekad traže jedno brzo i jednostavno objašnjenje. Takav pristup može dovesti 
do pogrešnih rešenja, jer se zanemaruju faktori koji takođe utiču na situaciju. 

Predrasude i pretpostavke takođe imaju snažan uticaj na razmišljanje i odlučivanje. Predrasuda 
ne mora uvek biti svesna ili namerna. Ona može predstavljati unapred formirano uverenje koje 
utiče na način na koji tumačimo informacije. 

Na primer, ako rukovodilac unapred veruje da mlađi zaposleni nemaju dovoljno odgovornosti, 
može njihove greške tumačiti kao dokaz nezrelosti, dok bi iste greške kod iskusnijih zaposlenih 
posmatrao kao slučajan propust. Takav pristup nije objektivan i može negativno uticati na 
donošenje odluka, razvoj zaposlenih i međuljudske odnose. 

Pretpostavke su posebno česte u poslovnoj komunikaciji. Ljudi često pretpostavljaju da druga 
strana zna šta se od nje očekuje, da je poruka jasno shvaćena ili da je određeni problem nastao iz 
određenog razloga. Međutim, pretpostavke koje se ne provere mogu dovesti do nesporazuma i 
pogrešnih odluka. 

Jedna od najčešćih prepreka objektivnosti jeste sklonost da tražimo informacije koje potvrđuju 
ono u šta već verujemo. Ova pojava se često javlja kada osoba ima snažno formirano mišljenje o 
određenoj temi, osobi ili problemu. Tada nesvesno obraća više pažnje na informacije koje 
potvrđuju njen stav, dok zanemaruje one koje ga dovode u pitanje. 

U poslovnom okruženju to može imati ozbiljne posledice. Ako tim unapred veruje da je 
određeno rešenje najbolje, može zanemariti podatke koji ukazuju na rizike. Ako rukovodilac 
unapred smatra da je određeni zaposleni nepouzdan, može primećivati samo njegove propuste, a 
zanemarivati dobre rezultate. Ako organizacija veruje da klijenti žele određenu uslugu, može 
ignorisati podatke koji pokazuju promenu potreba tržišta. 

Kritičko razmišljanje zahteva suprotan pristup. Umesto da tražimo samo potvrdu svojih uverenja, 
potrebno je aktivno tražiti i informacije koje ih mogu dovesti u pitanje. Takav pristup ne znači da 
treba stalno sumnjati u sve, već da odluke treba zasnivati na što potpunijem sagledavanju 
stvarnosti. 

Donošenje zaključaka na osnovu nepotpunih informacija još je jedna česta greška. U praksi se 
odluke često moraju donositi brzo, ali brzina ne sme opravdati potpuno zanemarivanje analize. 
Kada nema dovoljno podataka, važno je jasno razlikovati činjenice od pretpostavki. 

Na primer, ako prodaja opadne u jednom mesecu, to samo po sebi nije dovoljan dokaz da postoji 
dugoročan problem. Potrebno je proveriti da li je pad sezonski, da li se odnosi na sve proizvode 
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ili samo na određene, da li je posledica tržišnih okolnosti, promena cena, konkurencije ili 
internih faktora. Bez takve analize zaključak može biti pogrešan. 

Značaj različitih perspektiva posebno je važan u kritičkom promišljanju. Jedna osoba retko može 
sagledati sve aspekte složene poslovne situacije. Svako posmatra problem iz ugla svog iskustva, 
znanja, odgovornosti i pozicije u organizaciji. Zbog toga uključivanje različitih perspektiva može 
značajno poboljšati kvalitet analize i odlučivanja. 

Kada se u razmatranje uključe ljudi iz različitih sektora, sa različitim iskustvima i ulogama, 
povećava se mogućnost da se prepoznaju faktori koji bi inače ostali neprimećeni. Na primer, 
odluka o promeni procedure rada može izgledati dobro iz ugla rukovodstva, ali zaposleni koji tu 
proceduru svakodnevno primenjuju mogu ukazati na praktične prepreke. Klijenti mogu imati 
drugačiju perspektivu od zaposlenih, a tehnički sektor može ukazati na ograničenja koja nisu 
vidljiva drugima. 

Različite perspektive ne treba posmatrati kao prepreku odlučivanju, već kao izvor kvalitetnijeg 
razumevanja. One mogu usporiti početnu raspravu, ali često sprečavaju donošenje površnih i 
neodrživih odluka. 

Razvijanje intelektualne otvorenosti predstavlja važan deo kritičkog razmišljanja. Intelektualna 
otvorenost podrazumeva spremnost da saslušamo drugačija mišljenja, prihvatimo nove 
informacije i promenimo stav kada postoje dovoljno dobri razlozi za to. 

To ne znači da svako mišljenje treba automatski prihvatiti. Međutim, znači da nijedno mišljenje 
ne treba odbaciti samo zato što se ne uklapa u naše trenutno uverenje. Profesionalna zrelost 
ogleda se u sposobnosti da kažemo: „Možda nisam sagledao/la sve činjenice“ ili „Ovaj podatak 
menja način na koji posmatram situaciju.“ 

U poslovnom okruženju intelektualna otvorenost doprinosi boljoj saradnji, kvalitetnijim 
odlukama i većoj spremnosti na učenje. Ona omogućava zaposlenima da se ne vezuju previše za 
sopstvenu ideju, već da budu usmereni na najbolje moguće rešenje. 

Proveravanje pretpostavki i zaključaka predstavlja praktičan način primene kritičkog 
razmišljanja. Pre nego što se donese odluka, korisno je postaviti nekoliko osnovnih pitanja: 

Na osnovu kojih podataka donosimo ovaj zaključak? 

Da li postoje informacije koje ga dovode u pitanje? 

Da li smo razmotrili druga moguća objašnjenja? 

Da li zaključujemo na osnovu činjenica ili pretpostavki? 

Koje posledice može imati pogrešan zaključak? 

Da li bi neko iz drugog sektora ovu situaciju video drugačije? 
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Ovakva pitanja pomažu da se uspori automatsko zaključivanje i da se odluke donesu 
odgovornije. 

Primer iz poslovnog okruženja može biti situacija u kojoj se jedan zaposleni često žali da ima 
previše posla. Površno tumačenje moglo bi biti da nije dovoljno organizovan. Međutim, kritičko 
razmišljanje zahteva analizu: Da li je njegov obim posla objektivno veći? Da li su rokovi realni? 
Da li ima dovoljno podrške? Da li su zadaci jasno raspoređeni? Tek nakon toga moguće je 
odlučiti da li je problem u organizaciji rada, komunikaciji ili individualnim navikama 
zaposlenog. 

Drugi primer odnosi se na nezadovoljstvo klijenata. Ako nekoliko klijenata pošalje pritužbu, 
organizacija može brzo zaključiti da zaposleni u korisničkoj podršci ne rade dobro. Međutim, 
dodatna analiza može pokazati da klijenti nisu dobili jasne informacije, da je procedura 
komplikovana ili da se isti problem javlja zbog tehničkog ograničenja sistema. Bez kritičkog 
razmišljanja organizacija bi mogla pogrešno usmeriti rešenje. 

Treći primer može biti donošenje odluke o novom projektu. Tim može biti veoma entuzijastičan i 
fokusiran na potencijalne koristi, ali kritičko razmišljanje zahteva da se razmotre i rizici, 
troškovi, potrebni resursi, rokovi i moguće prepreke. Na taj način se ne umanjuje vrednost ideje, 
već se povećava mogućnost da ona bude uspešno realizovana. 

Kritičko razmišljanje i izbegavanje kognitivnih grešaka predstavljaju osnov odgovornog 
poslovnog odlučivanja. Ljudi ne mogu u potpunosti izbeći subjektivnost, pretpostavke ili 
mentalne skraćenice, ali mogu razviti svest o njima i smanjiti njihov uticaj. Zaposleni koji umeju 
da preispitaju sopstvene zaključke, provere informacije, saslušaju različite perspektive i donesu 
odluke na osnovu dokaza doprinose kvalitetnijem radu i većem poverenju u organizaciji. Upravo 
zato kritičko razmišljanje nije samo intelektualna veština, već važan deo profesionalne 
odgovornosti. 

 

 

ANALITIČKO RAZMIŠLJANJE U 
REŠAVANJU POSLOVNIH PROBLEMA 
 
Poslovni problemi predstavljaju sastavni deo svakodnevnog rada svake organizacije. Bez obzira 
na delatnost, veličinu ili nivo razvijenosti organizacije, tokom rada se neizbežno pojavljuju 
situacije koje zahtevaju pronalaženje rešenja. Problemi mogu biti povezani sa kvalitetom usluga, 
organizacijom rada, komunikacijom među zaposlenima, odnosima sa klijentima, upravljanjem 
resursima, poštovanjem rokova, tehnološkim izazovima ili promenama u poslovnom okruženju. 
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Ono što razlikuje uspešne organizacije od manje uspešnih nije odsustvo problema, već način na 
koji im pristupaju. Organizacije i zaposleni koji probleme rešavaju sistematično, promišljeno i na 
osnovu činjenica imaju veću verovatnoću da pronađu kvalitetna i dugoročno održiva rešenja. 
Upravo u tome se ogleda značaj analitičkog razmišljanja. 
 
Analitičko razmišljanje omogućava da se problem ne posmatra samo kao neprijatna situacija 
koju treba što pre ukloniti, već kao izazov koji treba razumeti, analizirati i rešiti na način koji 
sprečava njegovo ponavljanje. Umesto impulsivnih reakcija i brzih zaključaka, analitički pristup 
podstiče sistematično istraživanje uzroka, procenu mogućih rešenja i donošenje odluka 
zasnovanih na dokazima. 
 
Prvi korak u rešavanju svakog problema jeste usvajanje sistematičnog pristupa. Ljudi često imaju 
potrebu da odmah pronađu rešenje čim primete da nešto nije u redu. Međutim, brzina rešavanja 
problema nije isto što i kvalitet rešavanja problema. Ukoliko se problem ne razume dovoljno 
dobro, postoji opasnost da se energija usmeri na pogrešne aktivnosti ili da se rešavaju samo 
njegove posledice. 
 
Sistematičan pristup podrazumeva da se problem rešava kroz jasno definisane korake. To 
uključuje razumevanje situacije, prikupljanje informacija, identifikaciju uzroka, razmatranje 
mogućih rešenja, procenu njihovih prednosti i nedostataka, sprovođenje aktivnosti i praćenje 
rezultata. 
Takav pristup omogućava zaposlenima da donose promišljene odluke i povećava verovatnoću da 
će problem biti rešen na održiv način. 
 
Jedan od najvažnijih koraka u rešavanju problema jeste definisanje cilja i željenog ishoda. Ljudi 
često znaju šta žele da uklone ili poprave, ali nisu uvek dovoljno precizni kada treba da definišu 
šta zapravo žele da postignu. 
 
Na primer, organizacija može reći da želi da smanji broj reklamacija klijenata. Međutim, 
preciznije definisan cilj mogao bi glasiti: „Smanjiti broj reklamacija za 30% u narednih šest 
meseci kroz unapređenje procesa komunikacije sa korisnicima.“ 
 
Kada je cilj jasno definisan, mnogo je lakše proceniti koje aktivnosti treba preduzeti i kako meriti 
uspeh. 
 
Definisanje željenog ishoda takođe pomaže da se izbegne situacija u kojoj se ulažu značajni 
resursi u rešavanje problema, a da pritom nije jasno šta se smatra uspešnim rezultatom. 
 
Nakon definisanja cilja potrebno je analizirati dostupne informacije. Kvalitet rešenja zavisi od 
kvaliteta razumevanja problema. Zbog toga je važno prikupiti relevantne podatke i sagledati 
situaciju iz više uglova. 
 
Analiza informacija može uključivati: 

●​ pregled dostupnih podataka; 
●​ razgovore sa zaposlenima; 
●​ analizu izveštaja; 
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●​ proučavanje prethodnih slučajeva; 
●​ prikupljanje povratnih informacija od klijenata; 
●​ poređenje sa ranijim rezultatima. 

Važno je razlikovati činjenice od pretpostavki. Činjenice predstavljaju osnov za analizu, dok 
pretpostavke treba dodatno proveriti. 
 
Na primer, ako zaposleni smatraju da je problem nastao zbog nedovoljnog broja ljudi u timu, 
potrebno je proveriti podatke o obimu posla, raspodeli zadataka, produktivnosti i rokovima. Tek 
nakon toga moguće je proceniti da li je ta pretpostavka opravdana. 
 
Kada se problem dovoljno razume, sledeći korak jeste generisanje mogućih rešenja. Jedna od 
čestih grešaka jeste prihvatanje prvog rešenja koje deluje logično. Analitički pristup 
podrazumeva razmatranje više opcija pre donošenja konačne odluke. 
 
Generisanje rešenja zahteva otvorenost za različite ideje i spremnost da se problem sagleda iz 
različitih perspektiva. 
 
U ovoj fazi korisno je postaviti pitanja: 
Koji su sve mogući načini rešavanja problema? 
Postoji li rešenje koje do sada nije razmatrano? 
Kako bi ovaj problem rešio neko iz drugog sektora? 
Šta možemo naučiti iz prethodnih iskustava? 
Koje bi promene mogle dati najbolje rezultate? 
 
Cilj nije pronaći što više ideja po svaku cenu, već identifikovati različite pristupe koji mogu 
doprineti rešavanju problema. 
 
Nakon toga potrebno je proceniti efikasnost mogućih rešenja. Nisu sva rešenja jednako dobra niti 
jednako primenljiva. Neka mogu biti efikasna, ali preskupa. Druga mogu biti jednostavna za 
sprovođenje, ali ne rešavaju uzrok problema. Treća mogu doneti kratkoročne koristi, ali stvoriti 
nove poteškoće u budućnosti. 
 
Procena rešenja treba da obuhvati: 

●​ očekivane koristi; 
●​ moguće rizike; 
●​ potrebne resurse; 
●​ vreme potrebno za sprovođenje; 
●​ uticaj na zaposlene; 
●​ uticaj na klijente; 
●​ dugoročne posledice. 

 
Na primer, povećanje broja zaposlenih može smanjiti opterećenje postojećeg tima, ali zahteva 
dodatna finansijska sredstva i vreme za obuku. Automatizacija određenih procesa može povećati 
efikasnost, ali zahteva ulaganja u tehnologiju. Promena procedure može biti jeftinija, ali možda 
neće u potpunosti rešiti problem. 
 

Sadrzaj je zasticen

Registrujte se za pristup celom prirucniku



Analitičko razmišljanje omogućava da se sve ove okolnosti uzmu u obzir pre donošenja konačne 
odluke. 
Kada se izabere odgovarajuće rešenje, potrebno je definisati plan aktivnosti. Mnoge dobre ideje 
ostanu neostvarene zato što nisu pretvorene u konkretne korake. 
 
Plan aktivnosti treba da odgovori na nekoliko važnih pitanja: 
Šta tačno treba uraditi? 
Ko je odgovoran za sprovođenje aktivnosti? 
Kada aktivnosti treba da budu završene? 
Koji resursi su potrebni? 
Kako će se pratiti napredak? 
Kako će se meriti uspeh? 
 
Jasno definisan plan povećava verovatnoću uspešne realizacije i smanjuje mogućnost 
nesporazuma tokom sprovođenja promena. 
 
Međutim, rešavanje problema ne završava se sprovođenjem plana. Veoma važan korak jeste 
praćenje rezultata i procena efekata preduzetih aktivnosti. 
 
Organizacije često ulažu značajan napor u definisanje rešenja, ali ne proveravaju dovoljno 
pažljivo da li su ona zaista dala očekivane rezultate. 
 
Praćenje rezultata omogućava da se utvrdi: 

●​ da li je problem rešen; 
●​ da li su ostvareni planirani ciljevi; 
●​ da li postoje neočekivane posledice; 
●​ da li su potrebne dodatne korekcije; 
●​ šta se može naučiti za buduće situacije. 

 
Analitički pristup podrazumeva da se rezultati posmatraju objektivno i da se odluke po potrebi 
prilagođavaju novim saznanjima. 
 
Upravo zbog toga značajnu ulogu ima fleksibilnost u rešavanju problema. Fleksibilnost ne znači 
odsustvo plana ili stalno menjanje pravca. Ona podrazumeva spremnost da se pristup prilagodi 
kada nove informacije pokažu da prvobitno rešenje nije dalo očekivane rezultate. 
 
Poslovno okruženje je dinamično i promenljivo. Nije realno očekivati da će svaka analiza biti 
savršena niti da će svako rešenje odmah dati željene rezultate. Organizacije koje uspešno 
rešavaju probleme spremne su da uče tokom procesa, koriguju aktivnosti i prilagođavaju se 
novim okolnostima. 
 
Fleksibilnost je posebno važna kada se pojave nepredviđene okolnosti, promene tržišnih uslova, 
novi zahtevi klijenata ili organizacione promene. 
 
Analitičko razmišljanje ne podrazumeva kruto pridržavanje prvobitnog plana, već sposobnost da 
se na osnovu novih podataka donose nove, kvalitetnije odluke. 
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Važan element uspešnog rešavanja problema jeste saradnja i timska analiza. Poslovni problemi 
retko pogađaju samo jednu osobu ili jedan sektor. Često uključuju više različitih procesa i 
interesnih grupa. 
 
Kada se problem analizira kroz saradnju različitih ljudi, povećava se mogućnost da se prepoznaju 
faktori koji bi pojedincu mogli promaći. Različite perspektive omogućavaju šire razumevanje 
situacije i kvalitetnije procene mogućih rešenja. 
 
Timska analiza doprinosi: 

●​ boljem razumevanju problema; 
●​ većem broju ideja za rešenje; 
●​ kvalitetnijoj proceni rizika; 
●​ većoj podršci sprovođenju odluke; 
●​ jačanju organizacionog učenja. 

 
Zbog toga organizacije koje podstiču saradnju i otvorenu razmenu mišljenja često uspešnije 
rešavaju složene izazove. 
 
Primer uspešnog rešavanja poslovnog problema može biti organizacija koja se suočila sa velikim 
brojem reklamacija zbog sporog odgovora korisničke podrške. Umesto da odmah zaključi da 
zaposleni rade sporo, organizacija je analizirala proces rada. Utvrđeno je da se zahtevi klijenata 
prosleđuju kroz više nivoa odobravanja, što produžava vreme odgovora. Nakon 
pojednostavljivanja procedure i jasnije raspodele odgovornosti vreme odgovora je značajno 
smanjeno, a zadovoljstvo korisnika povećano. 
 
Drugi primer može biti sektor koji se suočava sa čestim greškama u dokumentaciji. Umesto 
kažnjavanja zaposlenih, sprovedena je analiza procesa i utvrđeno je da postoje dva različita 
obrasca za unos podataka, što je izazivalo zabunu. Nakon standardizacije dokumentacije broj 
grešaka značajno je smanjen. 
 
Treći primer odnosi se na tim koji nije uspevao da ispuni planirane rokove. Analiza je pokazala 
da problem nije bio u nedostatku angažovanja zaposlenih, već u neusklađenim prioritetima i 
čestim promenama zahteva tokom realizacije zadataka. Uvođenjem jasnijeg sistema planiranja i 
prioritizacije projekata ostvareni su znatno bolji rezultati. 
 
Analitičko razmišljanje predstavlja jedan od najefikasnijih alata za rešavanje poslovnih problema 
jer omogućava da se izazovi sagledaju objektivno, sistematično i sa fokusom na stvarne uzroke. 
Umesto brzih reakcija i površnih zaključaka, analitički pristup podstiče prikupljanje informacija, 
razmatranje opcija, procenu posledica i kontinuirano praćenje rezultata. Takav način rada 
povećava verovatnoću da će problemi biti rešeni na održiv način i doprinosi dugoročnom 
unapređenju organizacije, timova i pojedinaca. 
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RAZVOJ ANALITIČKOG NAČINA 
RAZMIŠLJANJA 
 
Analitičko razmišljanje se često doživljava kao sposobnost koju pojedinci ili poseduju ili ne 
poseduju. Takvo shvatanje nije u potpunosti tačno. Iako određene lične karakteristike mogu 
uticati na način na koji osoba pristupa problemima i informacijama, analitičko razmišljanje pre 
svega predstavlja veštinu koja se može razvijati, unapređivati i usavršavati tokom čitavog 
profesionalnog života. 
 
Kao i svaka druga profesionalna kompetencija, analitičko razmišljanje zahteva praksu, iskustvo, 
učenje i svesno razvijanje određenih navika. Niko ne postaje analitičan preko noći. Ova 
sposobnost se gradi postepeno kroz način na koji posmatramo situacije, postavljamo pitanja, 
analiziramo informacije i donosimo zaključke. 
 
U savremenom poslovnom okruženju razvoj analitičkog načina razmišljanja predstavlja značajnu 
prednost. Zaposleni koji razvijaju ovu veštinu uspešnije rešavaju probleme, kvalitetnije 
procenjuju situacije, lakše donose odluke i bolje razumeju povezanost između različitih 
poslovnih procesa. Istovremeno, oni postaju otporniji na površne zaključke, dezinformacije i 
donošenje odluka zasnovanih isključivo na pretpostavkama. 
 
Prvi korak u razvoju analitičkog razmišljanja jeste prihvatanje činjenice da se ono može razvijati. 
Mnogi ljudi ograničavaju sopstveni napredak verujući da nisu „tip osobe za analizu“ ili da su 
analitičke sposobnosti rezervisane za određene profesije. Međutim, analitičko razmišljanje nije 
vezano samo za finansije, statistiku, informatiku ili menadžment. Ono je korisno u svim 
poslovima u kojima je potrebno razumeti situacije, rešavati probleme i donositi odluke. 
 
Kada zaposleni počne da posmatra analitičko razmišljanje kao veštinu koja se razvija, postaje 
spremniji da radi na njenom unapređenju. Umesto da se oslanja samo na navike i iskustvo, 
počinje svesno da razvija načine razmišljanja koji doprinose kvalitetnijem radu. 
 
Jedna od najvažnijih navika analitičkog razmišljanja jeste postavljanje pitanja. Ljudi koji 
razvijaju analitički pristup radu retko prihvataju informacije bez razmišljanja. Oni imaju prirodnu 
potrebu da razumeju uzroke, povezanosti i posledice određenih pojava. 
 
Postavljanje pitanja ne treba posmatrati kao znak sumnjičavosti ili osporavanja tuđeg mišljenja. 
Naprotiv, ono predstavlja želju za boljim razumevanjem situacije. 
 
Korisna pitanja mogu biti: 
Šta se zapravo dogodilo? 
Zašto se to dogodilo? 
Koji faktori utiču na ovu situaciju? 
Na osnovu kojih podataka donosimo ovaj zaključak? 
Postoji li drugo moguće objašnjenje? 
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Koje posledice može imati određena odluka? 
Kako možemo proveriti da li je naša pretpostavka tačna? 
 
Ovakva pitanja podstiču dublje razmišljanje i sprečavaju površno sagledavanje problema. 
Vremenom postavljanje pitanja postaje prirodan deo profesionalnog pristupa radu. 
 
Kontinuirano učenje i prikupljanje znanja predstavljaju važan temelj razvoja analitičkog 
razmišljanja. Kvalitet analize u velikoj meri zavisi od količine i kvaliteta znanja kojim pojedinac 
raspolaže. Što više razumemo oblast u kojoj radimo, lakše prepoznajemo obrasce, uočavamo 
rizike i donosimo kvalitetnije zaključke. 
 
Učenje ne podrazumeva samo formalne edukacije i stručne obuke. Ono uključuje: 

●​ čitanje stručne literature; 
●​ praćenje promena u struci; 
●​ razmenu iskustava sa kolegama; 
●​ proučavanje primera iz prakse; 
●​ učenje iz projekata; 
●​ analiziranje uspeha i neuspeha; 
●​ praćenje poslovnih trendova. 

 
Zaposleni koji kontinuirano proširuju svoja znanja razvijaju širu perspektivu i lakše povezuju 
informacije iz različitih izvora. 
 
Pored sticanja znanja, važno je razvijati sposobnost pažljivog posmatranja. Analitičko 
razmišljanje ne zasniva se samo na informacijama koje su nam direktno dostupne. Često se 
značajni podaci nalaze u detaljima koje drugi ljudi ne primećuju. 
 
Posmatranje podrazumeva sposobnost da se uoče obrasci, odstupanja, promene i ponavljanja u 
svakodnevnom radu. 
 
Na primer, analitički orijentisan zaposleni može primetiti da se određeni problemi najčešće 
pojavljuju u istom delu procesa ili da se određena vrsta reklamacija javlja nakon specifične 
promene u radu. Takva zapažanja često predstavljaju početak kvalitetne analize. 
 
Sposobnost posmatranja razvija se pažljivim praćenjem procesa, rezultata i ponašanja, kao i 
spremnošću da se iza vidljivih pojava traže dublji uzroci. 
 
Sa posmatranjem je usko povezana i sposobnost zaključivanja. Zaključivanje predstavlja proces 
povezivanja informacija i izvođenja logičnih zaključaka na osnovu dostupnih podataka. 
 
Međutim, kvalitetno zaključivanje zahteva oprez. Nije dovoljno uočiti određenu pojavu i odmah 
pretpostaviti njen uzrok. Potrebno je analizirati informacije, proveriti činjenice i razmotriti više 
mogućih objašnjenja. 
 
Razvoj sposobnosti zaključivanja podrazumeva: 

●​ razlikovanje činjenica od pretpostavki; 
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●​ sagledavanje uzročno-posledičnih veza; 
●​ prepoznavanje logičkih grešaka; 
●​ proveravanje zaključaka; 
●​ spremnost na korekciju mišljenja kada se pojave novi podaci. 

 
Takav pristup doprinosi donošenju kvalitetnijih odluka i smanjuje rizik od pogrešnih procena. 
 
Razvoj logičkog razmišljanja predstavlja važan deo analitičkog pristupa. Logičko razmišljanje 
omogućava da informacije organizujemo na smislen način i da zaključci proizlaze iz dokaza, a ne 
iz slučajnih pretpostavki. 
 
U poslovnom okruženju logičko razmišljanje pomaže zaposlenima da: 

●​ razumeju povezanost između događaja; 
●​ procene posledice odluka; 
●​ identifikuju uzroke problema; 
●​ razlikuju činjenice od mišljenja; 
●​ procene održivost predloženih rešenja. 

 
Logika ne znači komplikovanje jednostavnih stvari. Naprotiv, ona omogućava da se složene 
situacije sagledaju jasnije i razumljivije. 
 
Jedan od najboljih načina za razvoj analitičkog razmišljanja jeste korišćenje podataka u 
svakodnevnom radu. Mnogi zaposleni donose zaključke na osnovu utisaka, navika ili 
pojedinačnih iskustava. Iako iskustvo ima veliku vrednost, kvalitetnije odluke nastaju kada se 
ono kombinuje sa podacima. 
 
Korišćenje podataka može podrazumevati: 

●​ praćenje rezultata rada; 
●​ analizu rokova; 
●​ poređenje ostvarenih i planiranih ciljeva; 
●​ pregled reklamacija; 
●​ analizu troškova; 
●​ praćenje zadovoljstva korisnika; 
●​ analizu produktivnosti procesa. 

 
Redovno korišćenje podataka razvija naviku objektivnog sagledavanja situacija i smanjuje 
oslanjanje na subjektivne procene. 
 
Važan deo razvoja analitičkog načina razmišljanja jeste analiza sopstvenih odluka i iskustava. 
Mnogi ljudi nakon donošenja odluke prelaze na sledeći zadatak bez razmišljanja o tome šta se iz 
te odluke može naučiti. 
 
Analitički pristup podrazumeva povremeno vraćanje na prethodne odluke i postavljanje pitanja: 
Da li je odluka dala očekivane rezultate? 
Šta je bilo dobro u procesu odlučivanja? 
Šta je moglo biti urađeno bolje? 
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Koje informacije su nedostajale? 
Koje lekcije možemo primeniti ubuduće? 
 
Ovakva refleksija omogućava kontinuirano unapređenje sposobnosti procene i odlučivanja. 
 
Posebnu vrednost za razvoj analitičkog razmišljanja imaju greške i neuspehi. Ljudi često nastoje 
da greške zaborave što pre, ali upravo one predstavljaju jedan od najvažnijih izvora učenja. 
 
Greška može pokazati: 

●​ koje pretpostavke nisu bile tačne; 
●​ koje informacije su nedostajale; 
●​ gde je analiza bila nepotpuna; 
●​ koji rizici nisu bili prepoznati; 
●​ kako unaprediti proces odlučivanja. 

 
Naravno, i uspesi predstavljaju važan izvor znanja. Analiza uspeha omogućava da se identifikuju 
postupci koji su dali dobre rezultate i da se oni primenjuju u budućnosti. 
 
Profesionalni razvoj ne podrazumeva samo učenje iz grešaka, već i razumevanje razloga zbog 
kojih je nešto bilo uspešno. 
 
Jedan od najvažnijih ciljeva razvoja analitičkog načina razmišljanja jeste izgradnja profesionalne 
objektivnosti. Objektivnost ne znači da osoba nema mišljenje ili stav. Ona podrazumeva 
sposobnost da mišljenje zasniva na činjenicama i da bude spremna da ga promeni kada se pojave 
novi dokazi. 
 
Profesionalna objektivnost uključuje: 

●​ spremnost da se saslušaju različita mišljenja; 
●​ oslanjanje na proverljive informacije; 
●​ preispitivanje sopstvenih pretpostavki; 
●​ izbegavanje brzih zaključaka; 
●​ razmatranje više mogućih objašnjenja. 

 
Takav pristup doprinosi kvalitetnijim odlukama i većem poverenju drugih ljudi u profesionalni 
sud zaposlenog. 
 
Vremenom analitičko razmišljanje postaje deo profesionalnog identiteta. Profesionalni identitet 
ne čine samo stručna znanja i formalne kvalifikacije. On obuhvata i način na koji pojedinac 
pristupa radu, rešava probleme i donosi odluke. 
 
Kada analitičko razmišljanje postane deo profesionalnog identiteta, zaposleni: 

●​ ne prihvata informacije nekritički; 
●​ redovno proverava činjenice; 
●​ postavlja pitanja; 
●​ traži uzroke problema; 
●​ koristi podatke u radu; 
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●​ razmatra različite perspektive; 
●​ donosi promišljene odluke. 

 
Takav pristup postaje prirodan način rada, a ne povremena aktivnost. 
 
Organizacije posebno cene zaposlene koji razvijaju ovakve navike jer oni doprinose 
kvalitetnijem rešavanju problema, boljem upravljanju rizicima i donošenju odgovornijih odluka. 
 
Važno je naglasiti da razvoj analitičkog razmišljanja nije proces koji se završava nakon određene 
obuke ili sticanja određenog nivoa iskustva. To je kontinuirani profesionalni razvoj koji traje 
tokom cele karijere. Svaka nova situacija, projekat, greška, uspeh ili izazov predstavlja priliku za 
dodatno unapređenje ove veštine. 
 
U svetu koji karakterišu brze promene, velika količina informacija i sve složeniji poslovni 
izazovi, sposobnost analitičkog razmišljanja postaje jedna od najvažnijih profesionalnih 
kompetencija. Zaposleni koji razvijaju ovu sposobnost ne samo da kvalitetnije obavljaju svoj 
posao, već postaju aktivni učesnici u unapređenju organizacije, donošenju boljih odluka i 
stvaranju kulture zasnovane na činjenicama, učenju i odgovornosti. Upravo zato analitičko 
razmišljanje treba posmatrati kao trajnu profesionalnu kompetenciju koja se razvija 
svakodnevnim radom, učenjem i promišljanjem. 
 

 

 

ANALITIČKA KULTURA U 
ORGANIZACIJI 
Analitičko razmišljanje nije samo individualna veština pojedinca. Njegova prava vrednost dolazi 
do izražaja onda kada postane deo načina na koji funkcioniše cela organizacija. Organizacije 
koje podstiču analitički pristup radu stvaraju okruženje u kojem se odluke donose na osnovu 
činjenica, problemi rešavaju sistematično, a iskustva koriste kao izvor kontinuiranog 
unapređenja. Takve organizacije nisu usmerene samo na svakodnevno izvršavanje zadataka, već 
na razumevanje procesa, prepoznavanje obrazaca i stalno traženje mogućnosti za napredak. 

Analitička kultura predstavlja skup vrednosti, navika, ponašanja i organizacionih praksi koje 
podstiču racionalno razmišljanje, korišćenje podataka, postavljanje pitanja i donošenje odluka 
zasnovanih na dokazima. U organizacijama koje razvijaju ovakvu kulturu zaposleni se ne 
oslanjaju isključivo na pretpostavke, tradiciju ili autoritet pojedinaca, već nastoje da razumeju 
činjenice i pronađu najbolja moguća rešenja. 

Savremeno poslovno okruženje karakterišu brze promene, velika količina informacija i sve 
složeniji izazovi. U takvim okolnostima organizacije koje odluke donose isključivo na osnovu 
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intuicije ili ustaljenih obrazaca rada često imaju poteškoća da se prilagode novim uslovima. 
Nasuprot tome, organizacije koje razvijaju analitičku kulturu lakše prepoznaju promene, 
efikasnije rešavaju probleme i donose kvalitetnije odluke. 

Značaj analitičkog pristupa na nivou organizacije ogleda se u činjenici da kvalitet poslovnih 
rezultata zavisi od kvaliteta odluka koje se svakodnevno donose. Te odluke ne donose samo 
direktori i rukovodioci. U njima učestvuju zaposleni na svim nivoima organizacije kroz svoje 
procene, preporuke, predloge i postupke. 

Kada organizacija podstiče analitičko razmišljanje, povećava se verovatnoća da će odluke biti 
zasnovane na relevantnim informacijama, a ne na pretpostavkama. Takav pristup smanjuje broj 
grešaka, unapređuje procese i omogućava efikasnije korišćenje resursa. 

Organizacije koje razvijaju analitičku kulturu ne posmatraju podatke kao administrativnu 
obavezu, već kao važan alat za upravljanje poslovanjem. Podaci omogućavaju da se poslovni 
rezultati mere, prate i unapređuju. Oni pružaju osnov za razumevanje problema i procenu efekata 
donetih odluka. 

Donošenje odluka zasnovano na činjenicama predstavlja jedan od osnovnih principa analitičke 
kulture. U mnogim organizacijama odluke se i dalje često donose na osnovu ličnog iskustva, 
autoriteta ili ustaljenih obrazaca ponašanja. Iako iskustvo ima značajnu vrednost, ono ne može 
uvek zameniti objektivne informacije. 

Odluke zasnovane na činjenicama podrazumevaju da se pre donošenja zaključaka analiziraju 
relevantni podaci, procene rizici i razmotre različite opcije. Takav pristup ne garantuje da će 
svaka odluka biti savršena, ali značajno povećava verovatnoću da će biti kvalitetna i racionalna. 

Na primer, ukoliko organizacija želi da unapredi zadovoljstvo klijenata, nije dovoljno osloniti se 
na pojedinačne utiske ili sporadične komentare. Potrebno je analizirati podatke o reklamacijama, 
rezultatima anketa, vremenu odgovora na zahteve i drugim pokazateljima koji pružaju realnu 
sliku situacije. 

Kada se odluke donose na osnovu činjenica, smanjuje se prostor za subjektivnost, favorizovanje 
pojedinih stavova i donošenje zaključaka bez dovoljno dokaza. 

Jedan od važnih elemenata analitičke kulture jeste podsticanje postavljanja pitanja i razmene 
ideja. U organizacijama koje neguju analitički pristup postavljanje pitanja ne doživljava se kao 
znak neposlušnosti ili kritikovanja, već kao pokazatelj zainteresovanosti, profesionalne 
odgovornosti i želje za boljim razumevanjem situacije. 

Zaposleni treba da se osećaju slobodno da pitaju: 

Zašto se određena odluka donosi? 

Na osnovu kojih podataka je donet zaključak? 

Da li postoje alternativna rešenja? 

Koji su rizici određene aktivnosti? 
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Kako možemo unaprediti postojeći proces? 

Ovakva pitanja doprinose kvalitetnijoj analizi i pomažu organizaciji da izbegne površne procene. 

Pored postavljanja pitanja, važno je podsticati razmenu ideja. Različita mišljenja omogućavaju 
da se problemi sagledaju iz više uglova i da se pronađu kvalitetnija rešenja. Organizacije koje 
podstiču otvorenu komunikaciju imaju veću sposobnost da uče i prilagođavaju se promenama. 

Posebnu ulogu u razvoju analitičke kulture imaju rukovodioci. Način na koji lideri razmišljaju i 
donose odluke snažno utiče na ponašanje zaposlenih. Ukoliko rukovodioci donose odluke bez 
obrazloženja, ignorišu podatke ili obeshrabruju postavljanje pitanja, teško je očekivati da će 
zaposleni razviti analitički pristup radu. 

Sa druge strane, rukovodioci koji podstiču analizu, traže argumente, koriste podatke i otvoreni su 
za različita mišljenja šalju jasnu poruku o vrednostima koje organizacija želi da razvija. 

Rukovodioci mogu doprineti razvoju analitičke kulture kroz: 

●​ postavljanje pitanja koja podstiču razmišljanje; 

●​ traženje činjenica pre donošenja odluka; 

●​ uključivanje zaposlenih u analizu problema; 

●​ podsticanje konstruktivne rasprave; 

●​ prihvatanje argumentovanih različitih mišljenja; 

●​ promovisanje učenja iz iskustava. 

Na taj način lideri postaju primer analitičkog pristupa i utiču na razvoj organizacionih navika. 

Transparentnost informacija predstavlja još jedan važan preduslov za razvoj analitičke kulture. 
Zaposleni ne mogu donositi kvalitetne odluke ukoliko nemaju pristup relevantnim 
informacijama. 

Transparentnost podrazumeva da informacije koje su potrebne za rad budu dostupne, razumljive 
i pravovremene. To ne znači da svi zaposleni moraju imati pristup svim podacima, već da imaju 
pristup informacijama koje su neophodne za kvalitetno obavljanje njihovih zadataka. 

Kada su informacije dostupne, zaposleni lakše razumeju poslovne ciljeve, procese i rezultate. To 
povećava kvalitet analiza i omogućava odgovornije odlučivanje. 

Nedostatak transparentnosti često dovodi do nagađanja, pretpostavki i donošenja odluka na 
osnovu nepotpunih informacija. Takve situacije mogu stvoriti nesporazume, smanjiti poverenje i 
otežati saradnju među sektorima. 

Analitička kultura snažno se oslanja na timsku analizu i zajedničko rešavanje problema. Većina 
poslovnih izazova nije ograničena na jedan sektor ili jednu osobu. Problemi često nastaju kao 
rezultat međusobno povezanih procesa i zato zahtevaju saradnju različitih ljudi i stručnosti. 
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Timska analiza omogućava: 

●​ sagledavanje problema iz više perspektiva; 

●​ prepoznavanje faktora koji bi pojedincu mogli promaći; 

●​ razmenu iskustava i znanja; 

●​ kvalitetnije procene rizika; 

●​ veću podršku sprovođenju odluka. 

Kada različiti ljudi zajednički analiziraju problem, povećava se verovatnoća da će se pronaći 
održivo i efikasno rešenje. 

Organizacije koje podstiču ovakav pristup razvijaju kulturu saradnje i zajedničke odgovornosti 
za rezultate. 

Organizaciono učenje kroz analizu iskustava predstavlja važan element analitičke kulture. Svaka 
organizacija tokom svog rada stiče velika iskustva kroz uspehe, greške, projekte, promene i 
svakodnevne aktivnosti. Međutim, iskustvo samo po sebi nema vrednost ukoliko se iz njega ne 
izvuku pouke. 

Analitičke organizacije sistematično analiziraju svoja iskustva i postavljaju pitanja: 

Šta smo uradili dobro? 

Šta je moglo biti bolje? 

Koji faktori su doprineli uspehu? 

Zašto je došlo do problema? 

Šta možemo primeniti u budućnosti? 

Takav pristup omogućava da organizacija ne ponavlja iste greške i da uspešne prakse pretvara u 
standard rada. 

Posebno je značajno što organizaciono učenje ne zavisi samo od pojedinaca. Znanje se 
dokumentuje, deli i prenosi, čime postaje deo kolektivnog iskustva organizacije. 

Korišćenje podataka za unapređenje procesa predstavlja jednu od najvidljivijih manifestacija 
analitičke kulture. Procesi se ne unapređuju na osnovu pretpostavki, već na osnovu pokazatelja 
koji ukazuju gde postoje problemi i mogućnosti za poboljšanje. 

Podaci mogu pomoći u identifikaciji: 

●​ uskih grla u procesu; 

●​ najčešćih grešaka; 

●​ razloga za kašnjenja; 
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●​ izvora nezadovoljstva korisnika; 

●​ neefikasnog korišćenja resursa; 

●​ oblasti koje zahtevaju dodatnu podršku. 

Kada se procesi unapređuju na osnovu podataka, povećava se verovatnoća da će promene dati 
željene rezultate. 

Analitička kultura vremenom postaje značajna konkurentska prednost organizacije. Organizacije 
koje bolje razumeju svoje procese, tržište, korisnike i rezultate imaju veću sposobnost da donose 
kvalitetne odluke i prilagođavaju se promenama. 

Takve organizacije: 

●​ brže prepoznaju probleme; 

●​ efikasnije koriste resurse; 

●​ kvalitetnije upravljaju rizicima; 

●​ uspešnije planiraju razvoj; 

●​ lakše uvode inovacije; 

●​ ostvaruju stabilnije rezultate. 

U uslovima tržišne konkurencije sposobnost da se odluke zasnivaju na činjenicama često 
predstavlja razliku između organizacija koje napreduju i onih koje zaostaju. 

Važno je naglasiti da razvoj analitičke kulture nije odgovornost samo rukovodilaca ili stručnih 
službi. Svaki zaposleni ima određenu odgovornost za kvalitet odlučivanja u okviru svog posla. 

Odgovornost zaposlenih podrazumeva: 

●​ proveravanje informacija pre donošenja zaključaka; 

●​ postavljanje pitanja kada nešto nije jasno; 

●​ korišćenje podataka u radu; 

●​ otvorenost za različita mišljenja; 

●​ spremnost na učenje; 

●​ učešće u rešavanju problema. 

Kada veliki broj pojedinaca razvija ovakve navike, analitičko razmišljanje postaje deo 
svakodnevnog funkcionisanja organizacije. 

Analitička kultura ne nastaje spontano niti preko noći. Ona se razvija kroz dosledno podsticanje 
racionalnog razmišljanja, otvorene komunikacije, korišćenja podataka i zajedničkog rešavanja 
problema. Organizacije koje ulažu u razvoj ovakve kulture stvaraju okruženje u kojem se odluke 
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donose odgovorno, procesi kontinuirano unapređuju, a zaposleni aktivno doprinose ostvarivanju 
zajedničkih ciljeva. 

U dugom roku upravo ovakav pristup omogućava organizacijama da budu otpornije na promene, 
uspešnije u rešavanju izazova i konkurentnije na tržištu. Analitička kultura zato nije samo način 
razmišljanja, već važan faktor organizacione uspešnosti i održivog razvoja. 

 

 

ZAKLJUČAK 
Analitičko razmišljanje predstavlja jednu od najvažnijih profesionalnih kompetencija 
savremenog zaposlenog. U poslovnom okruženju koje karakterišu brze promene, velika količina 
informacija i sve složeniji izazovi, sposobnost da se situacije sagledaju objektivno, da se 
informacije pravilno procene i da se odluke donose na osnovu činjenica postaje ključna za 
kvalitet rada i dugoročni uspeh. 

Tokom ovog priručnika prikazani su osnovni principi analitičkog pristupa radu, od razumevanja 
samog koncepta analitičkog razmišljanja, preko prikupljanja i analize informacija, prepoznavanja 
problema i njihovih uzroka, pa sve do donošenja odluka, rešavanja poslovnih izazova i razvoja 
organizacione kulture zasnovane na činjenicama i učenju. Zajednička nit svih ovih tema jeste 
potreba da se poslovne situacije ne posmatraju površno, već da se razumeju u njihovoj stvarnoj 
složenosti. 

Jedan od najvažnijih zaključaka jeste da kvalitet odluka direktno zavisi od kvaliteta informacija 
na kojima se te odluke zasnivaju. U svetu u kojem su podaci dostupniji nego ikada ranije, nije 
dovoljno samo posedovati informacije. Potrebno je znati kako ih prikupiti, proveriti, organizovati 
i pravilno protumačiti. Činjenice i podaci predstavljaju osnovu odgovornog odlučivanja, ali 
njihova prava vrednost dolazi do izražaja tek kada se koriste kroz sistematičnu i objektivnu 
analizu. 

Objektivna analiza omogućava zaposlenima da razlikuju činjenice od mišljenja, uzroke od 
posledica i stvarne probleme od njihovih simptoma. Ona smanjuje prostor za pretpostavke, 
nagađanja i ishitrene zaključke. Upravo zato organizacije koje podstiču analitički pristup radu 
imaju veću sposobnost da prepoznaju rizike, efikasnije rešavaju probleme i donose kvalitetnije 
odluke. 

Poseban značaj ima kritičko promišljanje. Savremeni profesionalac ne može se oslanjati samo na 
postojeća uverenja, navike ili prethodna iskustva. Kritičko razmišljanje podrazumeva spremnost 
da se informacije preispitaju, da se postave prava pitanja i da se razmotre različite perspektive 
pre donošenja zaključaka. Takav pristup ne usporava rad, već povećava kvalitet procene i 
smanjuje verovatnoću grešaka. 

Sadrzaj je zasticen

Registrujte se za pristup celom prirucniku



Preispitivanje pretpostavki predstavlja važan deo profesionalne odgovornosti. Ljudi prirodno 
teže da informacije tumače kroz sopstvena iskustva i uverenja, ali upravo zbog toga postoji 
potreba za razvijanjem svesti o mogućim greškama u zaključivanju. Sposobnost da se sopstveno 
mišljenje proveri, dopuni ili koriguje predstavlja znak profesionalne zrelosti, a ne slabosti. 

Analitičko razmišljanje ima posebno važnu ulogu u rešavanju poslovnih problema. Problemi se 
retko rešavaju sami od sebe, a još ređe se rešavaju kvalitetno ukoliko se ne razumeju njihovi 
uzroci. Površna rešenja često uklanjaju samo vidljive posledice, dok stvarni problem ostaje 
prisutan. Analitički pristup omogućava da se identifikuju uzroci, sagledaju različite mogućnosti i 
razviju rešenja koja donose dugoročne rezultate. 

Isto važi i za proces donošenja odluka. Svaka odluka nosi određene posledice i utiče na 
pojedince, timove, klijente ili organizaciju u celini. Donošenje odluka na osnovu analize 
omogućava da se koristi i rizici sagledaju na uravnotežen način, da se procene različiti scenariji i 
da se poveća verovatnoća uspešnog ishoda. Takve odluke nisu zasnovane na pretpostavkama ili 
trenutnim emocijama, već na razumevanju činjenica i proceni mogućih posledica. 

Važno je naglasiti da analitičko razmišljanje nije statična sposobnost. Kao i svaka profesionalna 
veština, ono zahteva kontinuirani razvoj. Kroz svakodnevni rad, rešavanje problema, analizu 
iskustava, učenje iz grešaka i razmenu znanja sa drugima, zaposleni mogu postepeno 
unapređivati svoje analitičke sposobnosti. Što više razvijaju naviku postavljanja pitanja, 
korišćenja podataka i kritičkog sagledavanja informacija, to postaju sigurniji i kompetentniji u 
donošenju odluka. 

Kontinuirani razvoj analitičkih veština posebno je važan zbog stalnih promena koje karakterišu 
savremeno poslovanje. Novi izazovi, tehnologije, zahtevi korisnika i tržišne okolnosti zahtevaju 
od zaposlenih sposobnost prilagođavanja i promišljanja. Organizacije koje ulažu u razvoj ovih 
kompetencija stvaraju temelje za dugoročnu stabilnost, inovativnost i konkurentnost. 

Analitičko razmišljanje ne doprinosi samo individualnom uspehu zaposlenih. Njegov značaj 
mnogo je širi. Kada veći broj zaposlenih razvija analitički pristup radu, organizacija postaje 
sposobnija da prepoznaje probleme, koristi znanje, unapređuje procese i donosi kvalitetnije 
strateške odluke. Takva organizacija razvija kulturu odgovornosti, učenja i kontinuiranog 
unapređenja. 

Organizacije koje podstiču analitičku kulturu stvaraju okruženje u kojem se odluke zasnivaju na 
činjenicama, gde se problemi posmatraju kao prilike za unapređenje, a iskustva koriste kao izvor 
organizacionog znanja. Upravo zbog toga analitičko razmišljanje predstavlja važan faktor 
profesionalne i organizacione uspešnosti. 

Na kraju, važno je naglasiti da analitičko razmišljanje nije rezervisano za menadžere, analitičare 
ili rukovodioce. To je svakodnevna profesionalna veština koja omogućava da bolje razumemo 
probleme, donosimo kvalitetnije odluke i odgovornije doprinosimo uspehu organizacije. Bez 
obzira na radno mesto, nivo odgovornosti ili oblast rada, svaki zaposleni može razvijati analitički 
pristup i koristiti ga kao alat za unapređenje sopstvenog rada. 

Sadrzaj je zasticen
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Sposobnost da se informacije sagledaju objektivno, da se postavljaju prava pitanja, da se 
analiziraju uzroci problema i da se odluke donose na osnovu činjenica predstavlja vrednost koja 
prevazilazi pojedinačne zadatke i projekte. Ona postaje deo profesionalnog identiteta i temelj 
odgovornog rada. Upravo zato razvoj analitičkog razmišljanja treba posmatrati kao kontinuirano 
ulaganje u ličnu profesionalnost, kvalitet organizacionih procesa i dugoročan uspeh organizacije 
u celini. 

Sadrzaj je zasticen
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